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Sumario do relatorio

A Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. (adiante designada por MLM) foi
constituida pelo Governo da RAEM, ao abrigo do Regulamento Administrativo n.° 8/2019, com
a seguinte distribui¢do de quotas entre os sdcios: Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM) 96%; Fundo de Desenvolvimento Industrial e de Comercializa¢do 3%; e Fundo para
o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia 1%. A MLM ¢é responsavel principalmente
pela operagdo do Sistema de Metro Ligeiro e pela manutengdo das infra-estruturas e dos
equipamentos destinados a operagdo do Sistema de Metro Ligeiro, assim como, pela prestagdo
de servigos derivados, nomeadamente publicitarios e comerciais de arrendamento. Em
Setembro de 2019, o Governo da RAEM e a MLM celebraram o “Contrato de Concessdo da
Operagdo, Explorac@o, Conservagdo e Manutengéo do Sistema do Metro Ligeiro”, pelo periodo
de dez anos.

A MLM, regendo-se pelo principio de servigo “seguro, estavel, fiavel e conveniente”,
tem-se dedicado continuamente a proporcionar uma experiéncia de viagem confortavel aos
passageiros e a promover activamente o desenvolvimento da rede de Metro Ligeiro, com vista
a aumentar a sua eficacia global. Em Dezembro de 2023, a Linha da Taipa do Metro Ligeiro foi
estendida até a Barra, ligando pela primeira vez a Taipa a Peninsula de Macau, com a
expectativa de atrair mais residentes e turistas para as comunidades locais. Posteriormente, a
Linha Seac Pai Van e a Linha de Hengqin foram inauguradas em Novembro e Dezembro de
2024, respectivamente. Com a abertura destas novas linhas, o Metro Ligeiro passou a permitir
correspondéncia entre varias linhas, disponibilizando aos residentes e turistas opgdes de
deslocag@o mais diversificadas e abrangentes, e contribuindo para a integra¢do mais activa de
Macau no “perimetro de uma hora de distancia na Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau”.

Em 2025, o volume de passageiros do Metro Ligeiro de Macau registou um crescimento
significativo e sustentado, com um total anual de aproximadamente 9,62 milhdes de utilizages,
0 que representa um aumento de 79% em termos homologos. Este numero reflecte a opgao
crescente dos residentes e turistas pelo Metro Ligeiro como meio de transporte. Para dar
resposta aos grandes eventos e feriados festivos em Macau, a MLM prolongou o horario de
servico e aumentou a frequéncia de circulagdo, de modo a satisfazer as necessidades de
deslocagdo de um grande niimero de residentes e turistas.




Com a cessacdo, em 31 de Dezembro de 2024, do “Contrato de Prestagdo de Servigos de
Assisténcia 4 Operacdo e Manutengdo da Linha da Taipa do Sistema de Metro Ligeiro de
Macau” da MTR (Macau), a MLM alcangou, em 2025, a gestdo e operagdo totalmente
auténomas do sistema de transporte por metro ligeiro. Para constituir uma equipa de operagdo
do transporte sobre carris local, profissional, eficiente e fidvel, a MLM tem vindo a promover
continuamente a localizagdio do pessoal do metro ligeiro. Para o efeito, foram organizadas uma
série de accdes de formagdo e actividades de intercdmbio, com o objectivo de melhorar as
competéncias profissionais, a consciencializagdo para a seguranga e a qualidade de servigo do

pessoal.

O desenvolvimento do Metro Ligeiro é um projecto importante do Governo da RAEM. A
MLM tem vindo a articular-se com a sua politica do transito e transportes terrestres,
promovendo de forma continua o desenvolvimento da rede do Metro Ligeiro e aumentando a
sua eficacia no sistema de transportes ptblicos. Mantendo, como sempre, o conceito de servigo
“seguro, estavel, fidvel e conveniente”, a MLM empenhar-se-4 a fundo na operagéo do Metro
Ligeiro, prosseguindo a melhoria da qualidade de servigo, o refor¢o da gestdo da seguranga do
Sistema de Metro Ligeiro e a optimizagdo das instalagdes complementares de software e
hardware. Deste modo, garantimos que todos os passageiros possam desfrutar de uma
experiéncia de viagem confortavel e que o Metro Ligeiro exerca uma fungdo mais eficaz no
transporte publico colectivo. Paralelamente, a MLM continuara a explorar mais potenciais de
geracdo de receitas para o Metro Ligeiro de Macau.




Situacao geral das actividades

2.1  Servi¢o de metro ligeiro L

Com Macau entrar, em 2025, numa nova fase de desenvolvimento estavel, o nimero de
visitantes que chegam a Macau tem batido sucessivos recordes, impulsionando também um
crescimento continuo no volume de passageiros do metro ligeiro. No ano de 2025, o Metro
Ligeiro de Macau forneceu aproximadamente 370 mil frequéncias de circulagdo, registando um
total de cerca de 9,62 milhGes de passageiros, o que representa um aumento de 79% face a
2024. O numero de utilizadores do Metro Ligeiro tem aumentado de forma constante, com a
média diaria a ultrapassar 30,6 mil passageiros em Setembro de 2025 — a primeira vez que o
volume diario excedeu os 30 mil desde a cobranga de tarifas. Este nimero foi
subsequentemente superado em Novembro de 2025, quando a média didria atingiu um novo
recorde histérico de mais de 32,6 mil passageiros.

Numero total de passageiros do Metro Ligeiro
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Em 2025, a esta¢io com maior volume de entradas e saidas de passageiros foi a Estacéo de
Henggqin, com aproximadamente 3,69 milhdes de movimentos, sendo que o percurso mais
frequente foi entre a Estagdo da UCTM e a Estagdo de Hengqin. Para melhor responder as
necessidades de deslocacgio dos passageiros, a Linha de Hengqin passou a operar, a partir do
inicio de Outubro de 2025, composi¢des de dupla unidade (DUT) durante as horas de ponta.

A prestagiio do servigo do Metro Ligeiro de qualidade é um conceito nuclear de gestdo do
Metro Ligeiro de Macau. Em 2025, um total de 15 indicadores de desempenho — abrangendo o
servico de metro ligeiro em toda a rede, a fiabilidade dos equipamentos das estagbes e a
seguranga operacional — atingiram todos um nivel excelente, sendo que os metros ligeiros,
basicamente, funcionaram de acordo com o programa originalmente estabelecido.

Na Linha da Taipa, a frequéncia de circulagdo é de cerca de 5 a 10,5 minutos, enquanto na
Linha Seac Pai Van e na Linha de Henggin é de cerca de 6 minutos. As sextas-feiras, sabados,
domingos e feriados publicos, o horario da ultima partida ¢ até as 23H59. Adicionalmente,
durante as horas de ponta, e para fazer face ao aumento do fluxo de passageiros, a frequéncia
de circulacdo da Linha da Taipa foi ajustada para cerca de 4 minutos.
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O Metro Ligeiro de Macau monitoriza e avalia continuamente o fluxo de passageiros

durante as horas de ponta, ajustando de forma flexivel a frequéncia de circulagio para melhor
servir os passageiros, em articulagdo com as directrizes do Governo da RAEM. Em 2025, para
acomodar o aumento do fluxo de passageiros durante feriados festivos e grandes eventos
(incluindo o Ano Novo Chinés e actividades de contagem decrescente, etc.), o Metro Ligeiro
fez circular composi¢des de dupla unidade (DUT) em alguns periodos de maior afluéncia,
prolongou o horario de servigo e ajustou a frequéncia de circulagio, tendo também refor¢ado o
pessoal para manter a ordem.

Para melhorar ainda mais a eficiéncia operacional, o Metro Ligeiro de Macau optimizou
os seus procedimentos operacionais durante condigdes de tufdo. Quando a Direc¢do dos
Servigos Meteoroldgicos e Geofisicos ndo emitir o sinal de tufdo n.° 8, o servigo de metro
ligeiro mantém-se em funcionamento normal em todas as linhas. Contudo, ap6s o igamento do
sinal n,° 8 ou superior, o servigo de metro ligeiro em todas as linhas sera suspenso.

Apos a descida do sinal n.° 8, e em condi¢Ges normais, a Linha de Hengqin retoma o
servigo de imediato. Nas restantes linhas, o primeiro metro parte das varias estagdes de forma
faseada, entre 5 a 30 minutos depois. Devido a necessidade de desimpedimento de veiculos no
tabuleiro rodoviario inferior da Ponte de Sai Van para permitir a circulagdo de metro ligeiro, o
primeiro metro parte da Estacdo da Barra cerca de 40 minutos apos a baixa do sinal n.° 8. Para
garantir a seguranca dos passageiros, o horario de partida apos a retoma do servigo podera ser
ajustado em fungdo das condig¢des verificadas em cada trogo, na sequéncia das respectivas

mspecgdes.




2.2  Trabalhos de manutenc¢ao

Os trabalhos de manutencéo do transporte sobre carris prosseguem o principio de garantir
o funcionamento seguro e estdvel do sistema, e é necessario os executar de acordo com os
planos e as respectivas instrugdes. No ano anterior, 0 Metro Ligeiro prestou diariamente um
servico com duragfio ndo inferior a 16 horas, assim, uma grande parte de trabalhos de inspecg@o
e manutengdo diarios deveram ser realizados de forma intensiva dentro de poucas horas de
inactividade operacional, a fim de preencher os requisitos de preciséo, eficiéncia e seguranga.
Em 2025, quanto aos trabalhos de manutengio periddicos realizados nos metros ligeiros, perto
dos carris e nas estacdes e a reparagdo de construgdo civil, as suas taxas de conclusdo da
manutenc¢io preventiva situaram-se de 100%, 97%, 95% e 98%, respectivamente, enquanto as
da manutencio restaurativa foram de 99%, 88%, 99% e 69%, respectivamente.

Para além da manutencio de rotina, os metros ligeiros sdo também sujeitos a inspecgdes e

reparacOes regulares e planeadas.

No sentido de assegurar a qualidade de seguranga operacional, a MLM implementou, em
2025, iniciativas para a certifica¢iio de seguranca, tendo concluido os processos de auditoria das
normas ISO 9001 e ISO 22163, estimando-se a obten¢do das respectivas certificagdes ISO no
primeiro trimestre de 2026.
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2.3  Exercicios conjuntos

A resposta e o tratamento adequados de incidentes subitos sdo uma parte crucial para
garantir o funcionamento seguro do Sistema de Metro Ligeiro. No intuito de reforcar e
consolidar a capacidade de execugdo para resposta a incidentes stbitos, a MLM, os servigos
publicos relevantes e outras entidades tiveram lugar diversos exercicios conjuntos relacionados
com o Metro Ligeiro. No ano passado, a nossa Sociedade e os servigos publicos em causa
realizaram um exercicio conjunto com o tema “incéndio num metro ligeiro sem passageiros,
ocorrido no troco em tunel da Linha de Hengqin™.
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2.4  Planeamento de novas linhas do Metro Ligeiro Q :

Acompanhando os objectivos do Governo da RAEM de promogéo do desenvolvimento
urbano, a MLM tem mantido reunides de trabalho continuas com os servigos publicos
competentes, fornecendo pareceres operacionais sobre o progresso da construgdo, gestdo
operacional e planeamento futuro do Sistema de Metro Ligeiro.

A construgdo da rede do Metro Ligeiro de Macau esta a avangar de forma estavel As
obras do Projecto da Linha Leste tiveram inicio no terceiro trimestre de 2023 e, no final de
2025, a execucdo global do projecto atingia cerca de metade. A conclusdo das obras esta
prevista para 2028, com a meta de entrada em funcionamento em 2029. A Linha Leste ligard a
zona préxima das Portas do Cerco, passando pelas Zonas A e E dos Novos Aterros, a Estagdo
do Terminal Maritimo da Taipa da actual Linha da Taipa. Nessa altura, a extensao total da rede
do Metro Ligeiro de Macau aumentard dos actuais 16,3 quilémetros e 15 estagdes para 24
quilémetros e 21 estagdes, € passard a ligar-se a importantes postos fronteiri¢os, como o
Edificio Fronteirico das Portas do Cerco, o Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa, o
Aeroporto Internacional de Macau e o Posto Fronteirico Henggin, refor¢ando a conveniéncia
da intermodalidade entre estes postos e o transporte por metro ligeiro. -

A MLM, em articulacdo com o Governo da RAEM, continua a promover de forma
ordenada os estudos para o desenvolvimento do Metro Ligeiro de Macau, explorando o plano
da rede, a viabilidade de construcdo e o beneficio global do sistema. Através da expansdo da
rede do Metro Ligeiro, particularmente a sua extensdo as zonas residenciais e a cobertura de
vérias areas importantes, pretende-se proporcionar um servigo de transporte publico cémodo
aos cidaddos e turistas, potenciando assim o maior beneficio do Metro Ligeiro de Macau.
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Até 31 de Dezembro de 2025, o numero total dos
trabalhadores da MLLM era de 920. E a fim de criar de forma
gradual uma equipa do transporte sobre carris local
profissional, a MLM tem mmpulsionado a contrata¢do dos
trabalhadores do Metro Ligeiro locais e lhes oferecido
oportunidades de ascensdo profissional. Até agora, a

percentagem dos trabalhadores locais em toda a equipa de

operagao ultrapassou 97%.

formagdes registaram um total de 3963 participagdes p

participa¢des por parte de representantes dos subempreiteiros. |
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Em simultneo, de acordo com as necessidades funcionais do pessoal de operacdo da
MLM, foram organizadas participagdes em cursos de seguranca relevantes realizados pela
Direc¢do dos Servigos para os Assuntos Laborais, pelo Corpo de Bombeiros e pelo Cruz
Vermelha, totalizando 183 participagdes, com o objectivo de reforgar as competéncias
profissionais e o conhecimento sobre seguranga no trabalho e a legislagdo aplicavel.

Ademais, a MLM também organizou 3 sessdes de formagdo e 1 palestra para os seus
trabalhadores, focadas no regime de previdéncia central, técnicas de redac¢do de documentos
oficiais e regime juridico de aquisi¢io, com um total de 104 participantes. Por outro lado,
através da coopera¢do com institui¢des externas e da participagdo em cursos por estas
organizados, incluindo 2 sessdes de formagdo e 9 palestras/grupos de intercAmbio,
principalmente sobre formagdo para a compreensdo e assisténcia a pessoas com deficiéncia,
ciberseguranga, praticas de socorrismo, Lei da Protec¢do de Dados Pessoais e explicagdes
sobre integridade, registou-se um total de 201 participagdes.

WM ks
T Y




A medida que a rede do Metro Ligeiro de Macau continua a expandir-se e prevé-se a

abertura de mais linhas no futuro, a MLM viu a necessidade de estabelecer um sistema
completo de revisao geral dos metros e de proporcionar um servi¢o de transporte por metro
ligeiro de maior qualidade. Para tal, a nossa Sociedade organizou, no ano passado, um total de
4 missoes de formagdo especializada a Hong Kong, incluindo o envio de elementos-chave da
equipa de manutengdo de metros para uma formacdo profissional em revisdao geral com a
duracdo de cerca de seis meses, bem como uma segunda formagao especializada, com a
duragdo de oito meses, iniciada no final do mesmo ano. Além disso, foram também enviados
trabalhadores envolvidos para 2 ac¢des de formacao em atendimento ao cliente, tendo-se
verificado uma melhoria significativa do nivel técnico da equipa de manuten¢do e um
aperfeicoamento da cultura de servico e dos padrdes de qualidade no atendimento ao cliente.




2.6  Cooperagdo externa

Para elevar ainda mais o nivel técnico em vérios aspectos da operagdo e manutengdo de
metro ligeiro, a MLM tem vindo a desenvolver activamente a cooperagdo com entidades do
sector. No ano anterior, a MLM assinou o “Memorando de Cooperacdo Técnica para a
Operagdo e Manutengio do Sistema de Metro Ligeiro de Macau” com a CRRC Nanjing Puzhen
Co., Ltd. e a CRRC Puzhen Alstom Transportation Systems Limited, e assinou o “Protocolo de
Cooperagio” com o Instituto de Desenvolvimento e Qualidade de Macau, visando a introdugao
de tecnologia avancada e experiéncia de gestdo para refor¢ar ainda mais as capacidades
técnicas da MLM.
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2.7 Receitas nao advindas da venda de bilhetes

A MLM continuou a proceder a exploragao de receitas alternativas a venda de bilhetes ao
longo do ano de 2025, incluindo as fontes de receitas ndo advindas da venda de bilhetes
desenvolvidas, tais como, o arrendamento de espagos para a coloca¢do de equipamentos de
prestacgéo de servigos de telecomunicagdes, de maquinas de levantamento de dinheiro (ATM) e
de méquinas de venda automatica, a cobranga de tarifas para utilizagdo dos parques de
estacionamento, a venda de bilhetes comemorativos, o aluguer das carruagens dos metros
ligeiros para a realizagdo de filmagens e o arrendamento de servigos de agente publicitirio nas
estagdes, passagens superiores € plataformas.




l Para celebrar o sexto aniversario da MLM,
foi também produzida e colocada a venda uma
maqueta de metros ligeiros para fins

promocionais.

Em 2025, a MLM manteve a promogao de beneficios de carregamento do Passe do Metro
Ligeiro, através da qual os passageiros podem gozar, por cada carregamento de 100 patacas, um

montante pré-pago adicional de 30 patacas.

Para aumentar a taxa de utilizagio dos parques de estacionamento e potenciar as receitas
néo provenientes da venda de bilhetes, a nossa Sociedade implementou, entre 15 de Junho e 31
de Dezembro de 2025, uma promogio que ofereceu a primeira hora de estacionamento gratuita
para automodveis no Parque de Estacionamento dos Automoéveis Pesados de Passageiros do
Centro Modal de Transportes da Barra. Adicionalmente, a partir de 1 de Dezembro de 2025, o
Parque de Estacionamento do Centro Modal de Transportes da Barra (automéveis ligeiros,
motociclos e ciclomotores) e o Parque de Estacionamento dos Automoveis Pesados de
Passageiros do Centro Modal de Transportes da Barra passaram a adoptar o modelo de

cobranga por meia hora.
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2.8 Instalagdes complementares do Metro Ligeiro

O Governo da RAEM designou a MLM para gerir e assegurar a manuten¢o de parte das
instalacdes de hardware ligadas ao Metro Ligeiro, incluindo o Parque de Estacionamento e
Plataforma Verde do Centro Modal de Transportes da Estrada Governador Albano de Oliveira,
os parques de estacionamento localizados no Centro Modal de Transportes da Barra —
especificamente, o parque para automoveis pesados de passageiros na 2.% cave e o parque para
automdveis ligeiros, motociclos e ciclomotores na 3.% cave —, bem como o jardim de terrago
situada na Estacdo da Barra.

Os trabalhos de optimizagdo da plataforma do Centro Modal de Transportes da Estrada
Governador Albano de Oliveira da Taipa, que incluiram o refor¢o das protec¢Ges de vedagdes,
a reparag@o de algumas instalagdes e a optimizagdo do ajardinamento da plataforma, foram
concluidos e a plataforma foi aberta ao publico a partir de 17 de Abril de 2025. Esta plataforma
esta ligada a Estacdo do Jockey Clube da Linha da Taipa do Metro Ligeiro, oferecendo maior
conveniéncia aos passageiros que utilizam esta estacdo e proporcionando simultaneamente um
espaco de lazer de maior qualidade para a comunidade.

O Parque de Estacionamento Subterrdneo para Automoveis Pesados de Passageiros da
Estrada Governador Albano de Oliveira, na Taipa, concluiu os trabalhos de remodelagio.
Actualmente, dispde de 105 lugares para automoveis ligeiros, 2 lugares reservados para
automoveis ligeiros de pessoas com deficiéncia e 9 lugares para automdveis pesados de
passageiros, tendo sido aberto ao publico para estacionamento de automdveis ligeiros desde as
00HOO0 do dia 1 de Maio de 2025. Em termos de tarifagdo, todos os lugares para automoveis
ligeiros sdo cobrados por cada meia hora de utiliza¢8o, enquanto os lugares para automoveis
pesados de passageiros estdo disponiveis exclusivamente sob o regime de arrendamento
mensal. Quanto aos métodos de pagamento, o parque aceita dinheiro, cartio Macau Pass,
cartdes de crédito e outros meios electronicos com codigo QR. Para maior comodidade dos
condutores, a MLM iniciou em Novembro de 2025 a optimizagido faseada das instala¢des do
parque de estacionamento do Centro Modal de Transportes da Barra, incluindo a melhoria dos

dispositivos de separacgdo entre as vias para veiculos ligeiros e motociclos nas entradas e saidas,
'] 6 e a adi¢do de sinaliza¢@o por piso no parque subterraneo.




2.9 Recolha de opinides

AMLM continua a tratar as opinides dos passageiros relativas ao Metro Ligeiro de Macau,
recolhidas através da coluna “Opinides e Sugestdes” na pagina electronica do Metro Ligeiro de
Macau, telefone, email, telefax e carta, etc., para conhecer os diversos tipos de consultas,
sugestdes, elogios e queixas dos passageiros, e melhorar continuamente o servigo de transporte
de passageiros por metro ligeiro. No ano anterior, a nossa Sociedade recebeu um total de 1042
manifestacdes de opinifio (das quais 533 foram elogios) e 14 queixas, tendo tomado medidas de
acompanhamento. Além disso, a MLM também recolheu, no mesmo ano, opinides de
passageiros através de inquéritos por questiondrio, permitindo, nomeadamente, compreender o
servigo de transporte de passageiros por metro ligeiro, as sugestoes de melhoria e a distribui¢éo
do fluxo de passageiros.

@& ¥
2.10 Actividades sociais ‘ . f

A nossa Sociedade atribui grande importancia a sensibilizagdo dos trabalhadores para a
relevancia da defesa da seguranca nacional. Todos os anos, promovemos e incentivamos a
participagio dos colegas na “Exposi¢do sobre a Educagdo da Seguranca Nacional”,
coorganizada pelo Governo da RAEM e pelo Gabinete de Ligagdo do Governo Popular Central
na RAEM, para aprofundar o conhecimento dos mais recentes éxitos no desenvolvimento da
seguranca nacional, compreender a direcgdo e as estratégias de integragdo na conjuntura geral
do desenvolvimento nacional do Governo da RAEM e consolidar continuamente as forgas de

“amor pela Patria e por Macau”.
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Para promover ainda mais o espirito patridtico, a nossa Sociedade organizou, no ano
passado, uma visita para os trabalhadores a exposi¢do tematica “Pela Libertacdo Nacional e
pela Paz Mundial — Exposi¢do do 80.° Aniversario da Vitoria na Guerra de Resisténcia do Povo
Chinés contra a Agress@o Japonesa e na Guerra Mundial Antifascista”, organizada pelo
Governo da RAEM. Através da revisitagdo da historia da guerra de resisténcia e da homenagem
aos martires, permitiu-se que os colegas compreendessem de forma mais abrangente o
significado profundo da vitdria na guerra, transmitindo o espirito de resisténcia e consolidando
0 sentimento patridtico.

Além disso, a MLM desempenha activamente a sua responsabilidade social empresarial,
incentivando os colegas a participar em varias actividades de interesse social, incluindo a
organiza¢do de uma equipa para participar na “42.* Marcha de Caridade Para Um Milhdo”,
retribuindo a sociedade com ac¢des concretas.
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Paralelamente, a nossa Sociedade reforcou a cooperagdo com associagoes sem fins
lucrativos, apoiando o desenvolvimento da inclusdo social. No ano passado, colaboramos
com a Associa¢do para Servicos de Desenvolvimento Intelectual de Macau e com a sua
instituicdo subordinada, a Casa de Petiscos “Sam Meng Chi”, na produgdo e fornecimento
de calendarios de mesa e lembrancas para o ano de 2026 para os nossos trabalhadores:
coorganizamos com a Céritas de Macau um “Workshop de Pintura de Bases para Copos em
Diatomito”, destinando os produtos finais a uma venda de caridade em prol das

comunidades carenciadas; além disso, organizamos a participa¢do de colegas no “Dia de
Experiéncia Desportiva para Deficientes de Macau 2025 - Bowling”, um torneio inclusivo
organizado pela Macau Special Olympics, promovendo a atengao dos trabalhadores para

com as associacdes sem fins lucrativos locais e fomentando a inclusao social.
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Na area da promogao do transporte sobre carris, a nossa Sociedade continuou a reforcar os
lacos com escolas e associagdes, tendo organizado em 2025 varias sessdes de apresenta¢do do
Sistema de Metro Ligeiro, que contaram com a participagdo de mais de 280 pessoas,
aumentando o conhecimento do publico sobre o Metro Ligeiro e consolidando ainda mais a

imagem social da MLM.




2.11 Avaliagdo intercalar

Nos termos do disposto no artigo 20.° do “Contrato de Concessdo da Operagio,
Exploragdo, Conservagio e Manutengdo do Sistema do Metro Ligeiro”, deve ser realizada uma
avaliagdo intercalar 4 execugdo da MLM decorridos cinco anos sobre a execug@o do Contrato.
A nossa Sociedade atribui a maior importincia a este processo e esta a cooperar plenamente
com o Governo da RAEM na realiza¢do dos trabalhos da avaliagdo intercalar.
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Situacao financeira

3.1 Receitas

As receitas totais em 2025 foram de 686 554 234,00 patacas, das quais: receitas de
exploragdo no valor de 51 121 145,00 patacas (7,4%) (incluindo: receitas de bilheteira de 43
206 358,00 patacas, receitas de arrendamento de 4 982 525,00 patacas, receitas de parques de
estacionamento de 2 520 697,00 patacas, receitas de produtos relacionados com o Metro
Ligeiro de 291 703,00 patacas e outras receitas de exploragdo de 119 862,00 patacas); apoio
financeiro do Governo no valor de 600 466 582,00 patacas (87,5%); receitas de juros bancarios
no valor de 34 788 656,00 patacas (5,07%); e outras receitas no valor de 177 851,00 patacas
(0,03%).

Numa analise global, as receitas totais do ano diminuiram 83 832 366,00 patacas em
relagdo a 2024, uma redugdo de 11%. Com o aumento continuo da média diaria de passageiros
em toda a rede do Metro Ligeiro, as receitas de bilheteira aumentaram significativamente em
15 467 302,00 patacas face a 2024, uma subida de 56%. Por outro lado, as receitas alternativas
a venda de bilhetes diminuiram 4 291 056,00 patacas em relagdo a 2024, uma redug¢éo de 35%,
principalmente devido a conclusdo da “prestacédo de servigos de operagdo de metro ligeiro nas
Linha Seac Pai Van e Linha de Hengqin” ao Governo da RAEM no terceiro trimestre de 2024.
Embora as receitas de arrendamento e as receitas de parques de estacionamento tenham
crescido 20% e 93%, respectivamente, este aumento ndo foi suficiente para compensar a
diminuigdo das receitas. Paralelamente, dado que a MLM alcangou a operagdo totalmente
autonoma em 2025, e o “Contrato de Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Operagdo e
Manutengdo da Linha da Taipa do Sistema de Metro Ligeiro de Macau”, bem como outros
contratos de cessdo, cessaram em 2024, o apoio financeiro solicitado ao Governo da RAEM
diminuiu 77 632 898,00 patacas, uma redugdo de 11%. Além disso, com a descida gradual das
taxas de juro dos depositos a prazo oferecidas pelos bancos ao longo de 2025, as receitas de
juros diminuiram 17 239 335,00 patacas em relagdo a 2024, uma quebra de 33%. Estes factores
contribuiram, assim, para a redugdo das receitas totais de 2025 em comparagdo com o ano de
2024.
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3.2 Despesas

As despesas totais em 2025 foram de 643 542 486,00 patacas, das quais: despesas com
pessoal no valor de 398 139 137,00 patacas™ (62%); despesas de funcionamento interno geral no
valor de 12 973 067,00 patacas (2%); e despesas com a exploracdo, operagdo, conservagio e
manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro no valor de 232 430 282,00 patacas (36%).

Numa analise global, as despesas totais do ano diminuiram 103 225 859,00 patacas em
relagdo a 2024, uma reducdo de 14%, principalmente porque a MLM alcangou a operagdo
totalmente auténoma em 2025 e o “Contrato de Prestagdo de Servigos de Assisténcia a Operac¢do
e Manutencdo da Linha da Taipa do Sistema de Metro Ligeiro de Macau”, bem como outros
contratos de cessdo, cessaram em 2024, resultando numa redugio de despesas de 232 540 017,00
patacas, uma diminui¢do de 100%. Por outro lado, outras despesas estreitamente relacionadas
com a operagdo aumentaram 34 235 919,00 patacas em relagdo a 2024, um acréscimo de 17%,
devido a assuncdo total, pela MLM, dos trabalhos abrangidos pelos contratos acima referidos e
aos trabalhos de operaciio e manutengo exigidos pela abertura de novas linhas.

Além disso, em 2024, a MLM contratou de forma faseada os trabalhadores da antiga MTR
(Macau), pelo que o valor das despesas de 2024 ndo reflete a situagao anual completa. Assim, no
final de 2025, embora o nimero de trabalhadores tenha aumentado apenas de 855 no final de
2024 para 920, em termos de despesas anuais, as despesas com pessoal em 2025 aumentaram 101
843 878,00 patacas em relagio a 2024, uma subida de 34%, enquanto as despesas de
funcionamento interno diminuiram 6 765 638,00 patacas em relagdo a 2024, uma redugéo de
34%, devido principalmente 4 diminuigdo das despesas de depreciago.

Em termos de despesas globais, a redu¢do das despesas com o “Contrato de Prestagdo de
Servigos de Assisténcia & Operagio e Manutengdo da Linha da Taipa do Sistema de Metro Ligeiro
de Macau” e outros contratos de cessio compensou o aumento das despesas com pessoal e outras
despesas estreitamente relacionadas com a operagdo, a que se juntou a diminuigdo das despesas
de funcionamento interno, resultando numa redugdo das despesas anuais em relacao a 2024.

Em suma, o saldo antes de impostos para o exercicio de 2025 foi de 42 195 303,00 patacas,
devendo-se principalmente ao facto de as receitas de exploragdo da MLM terem sido superiores
ao previsto e as despesas efectivas com pessoal e de funcionamento interno terem sido inferiores

ao or¢amentado.

*Estas despesas ndo incluem as despesas com seguros de pessoal, que sao contabilizadas nas despesas de funciona-

mento interno.
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3.3 Retribuigao

Nos termos do artigo 12.° do “Contrato de Concessiao da Operagdo, Exploragao,
Conservacdo e Manuten¢do do Sistema do Metro Ligeiro”, a Concessionaria, a titulo de
retribuicdo, paga a RAEM um montante equivalente a dez por cento (10%) do lucro liquido
anual da exploracdo da Concessio. No entanto, foi estabelecido um periodo de caréncia

especial com a duragdo de cinco anos, atendendo as condigoes especiais desta concessdo, s6

sendo a retribui¢ao devida decorrido o periodo de tempo antes referido, o qual terminou em 26
de Setembro de 2024.

O lucro liquido, mencionado na referida retribuicdo, resulta da exploragao das actividades
objecto da concessdo a que esta sujeito o contrato de concessao. Assim, A nossa Sociedade
deve calcular o montante da retribui¢do com base no lucro liquido obtido no exercicio de
exploragdo de 2025. Dado que as receitas de exploracdo da MLM no exercicio de 2025 foram
superiores as despesas de explorag¢do, o montante a pagar correspondente a 2025 ¢ de 816
445,00 patacas.

Em 16 de Marco de 2026, foi aprovada, pelo Conselho de Administracdo, a nossa
demonstracdo financeira do ano de 2025, e no relatorio de auditoria, datado de 16 de Marco de
2026, a KPMG expressou a sua opinido sem reservas relativamente a mesma.




osta de aplicacao de resu

O artigo 432.° do Codigo Comercial de Macau prescreve que, um minimo de dez por cento
dos lucros do exercicio, deve ser transferido para a reserva legal, até que esta atinja um
montante igual a quarta parte do capital social da Sociedade.

Nos termos da referida lei e dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragio
propde a Assembleia Geral que o saldo do ano de 2025 depois de impostos (lucros), no
montante de 38 085 625,00 patacas, seja utilizado da seguinte forma:

Reserva legal: 3 808 563,00 patacas

Lucros transitados: 34 277 062,00 patacas




Conclusao e perspectivas

O Metro Ligeiro de Macau é uma componente importante do sistema de transportes
publicos de Macau. A MLM tem como missdo principal assegurar um bom servigo publico de
transporte de passageiros por metro ligeiro, dedicando-se a proporcionar uma experiéncia de
viagem fiavel, conveniente, confortavel e segura aos passageiros. No ano passado, ao alcangar
a operagdo totalmente autonoma, demos um passo decisivo no sentido de aumentar a eficiéncia
operacional, optimizar a gestdo de pessoal, refor¢ar a formagdo de talentos técnicos
especializados, aperfeicoar as instalagdes complementares do Metro Ligeiro e,
simultaneamente, expandir activamente as fontes de receitas ndo provenientes da venda de
bilhetes.

No que diz respeito as novas linhas do Metro Ligeiro, temos colaborado activamente com
o Governo da RAEM no avango das obras da Linha Leste e no planeamento de novas linhas,
fornecendo pareceres do ponto de vista operacional. Com a expansdo progressiva da rede,
esperamos que o Metro Ligeiro de Macau exerga um papel mais relevante no sistema de
transporte colectivo, tornando-se gradualmente o eixo principal do transporte publico de
Macau.

Actualmente, o Metro Ligeiro de Macau entrou numa fase de desenvolvimento estavel,
com o volume de passageiros a aumentar continuamente e as exigéncias da sociedade em
relagdo ao servigo do Metro Ligeiro a serem cada vez maiores. A nossa Sociedade continuara,
como sempre, a pautar-se pelo principio de servigo “seguro, estavel, fidavel e conveniente”,
empenhando-se totalmente na operagdo do Metro Ligeiro, superando desafios e prosseguindo
com a melhoria continua. No futuro, continuaremos a melhorar a qualidade do servigo, a
aperfeicoar os mecanismos de gestdo operacional, a reforcar a gestdo da seguranga e a
optimizar as instalagdes complementares de software e hardware do Metro Ligeiro, a fim de
atrair mais residentes e turistas a utilizar o servigo do Metro Ligeiro, melhorando a experiéncia
de deslocacdo e a qualidade de vida dos cidaddos.




Como prestadora de servigos piblicos, a MLM cumpre, rigorosamente, o principio de
aplicagio adequada do erario pilblico, gerindo racionalmente todas as  despesas e
diversificando, activamente, as fontes de receita. Mantendo o seu espirito de autossuperagio e
inovagéo, a MLM contribui para o desenvolvimento socioecondmico sustentivel de Macau.

Aprovado pelo Conselho de Administracio, em 16 de Marco de 2026:

Chan Mun Fong Ng Keng Chung Wong Sau Yan

Presidente do Conselho Administrador Administrador
de Administracio

/ %VM Al %%
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Sio Cﬂl W Wu Tat Chong Ho Chong Chun Lam Soi Hoi

Administrador Administrador Administrador Administrador




Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S. A.

Endereco: Avenida do Infante D. Henrique, n.os 43-53A, The Macau Square, 7.° andar, Macau
Telefone: (853) 2881 3721 / 2881 3722

Linha verde: (853) 8506 6171

Fax: (853) 2881 3260

E-mail: info@mlm.com.mo

Website: www.mlm.com.mo
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