BPIEHERGAERAE
Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A.
Macao Light Rapid Transit Corporation, Limited

PR E TR B RR43-S3ASAPIRDSTHE
Avenida do Infante D. Henrique, Nos. 43-53A, The Macau Square, 7° andar, Macau

4

ZEE Tel : (853) 28813721 /28813722 ,ﬁpqﬁ_@ﬁn
44k website : www.mlm.com.mo Metro Ligeiro de Macau

Macao Light Rapid Transit

BEELE
BEE4EEE 1 C009-MLM-2024-E
WAL ZPRBE (7| 2EE)
BAFK 28
BRAL &30 E 43 4
AN

(a) BPAENTHEER
(b) 18 /B LERFALE ©

BEAESHE
> AERBUT U ERBEBETHIN URREZHER

> BUTH ERAMMLBERAETZEMG IR E » AR EFEE

> PARETEORREEIITAENIE R B3 E T

> B ER BB ENEMKRL ERGRIREEHEEHREE - RESRA
AE S KRB R G ~ BATERA B > WRIKH I ERFGHZE

> BRREZBEEER > SUTRAR/ B EH L

> BATERE IS k9 iEF AR B

> HAT LRI ke 4 TAE

> AP R R TAE

]|E 5 R RFPIT 16,500 A2 0 3 F AR P IS SR A A TR 3) PR 9 2@ A 48
BHEER:
(a) BB TR2EXURNLEZR
(b) Bdx~Exey3E -85 8 HiEH
(c) BEMER -~ &M ~ H T /A BBMAAKIE
(d) BBy rae s ~ BBRIEHPRIEARTITERA
() HMABAMBATHA —MXZTREXIEFHEMSER -
i % Yo
(a) EHELEMRULELRE
b) BE#H—FULEEPARBEIEMATES I ERE
(c) EfmandR@ERHEE LR

WEFEBEIMAFTERK

U BE—MERIEHER ALY AN *ﬁﬂkﬁﬁﬁA%%&%AKMT
—HUEM RO EN - RERSKHEZALRL X RERITE



RO ARAE

Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A.

Macao Light Rapid Transit Corporation, Limited

PR B TR ERR43-53AS P IR T1E

Avenida do Infante D. Henrique, Nos. 43-53A, The Macau Square, 7° andar, Macau

ZE L Tel @ (853) 2881 3721/2881 3722 jﬁﬁﬁ@&:ﬁﬁn
48Hk website © www.mlm.com.mo Metro Ligeiro de Macau
. Macao Light Rapid Transit
Aviso de Recrutamento :

N.? de referéncia do recrutamento: C009-MLM-2024-E

Cargo: Pessoal de Atendimento ao Cliente (Operacdo do Metro Ligeiro)
Tipo: Tempo inteiro
Numero de vagas: 43

Condicio de acesso:

(a) Serresidente da RAEM;

(b) Idade igual ou superior a 18 anos.
Descricio da funcao:

»  Responsabilizar-se pela realizagdo de todos os trabalhos de funcionamento dos metros
ligeiros e das estagdes e tratar os assuntos de bilheteira;

»  Proceder aos trabalhos preparatorios e a verificagdo do funcionamento dos metros
ligeiros e dos respectivos sistemas de operacao, para assegurar o funcionamento normal
dos equipamentos;

»  Executar os trabalhos de operacdo dos metros ligeiros e das estagdes necessarios na fase
de teste, tais como, operacao experimental, etc.;

»  Monitorizar a situa¢do de funcionamento dos metros ligeiros e das instalagdes nas
estagdes, e tomar, atempadamente, as devidas medidas para eliminagdo dos defeitos,
evacuacdo de emergéncia e socorro, ¢ as medidas de controlo de fluxo de pessoas, e
proceder a radiodifusdo nas carruagens e nas estagdes, por forma a reduzir as influéncias
causadas ao servi¢o do metro ligeiro;

» Devido a necessidade de operacdo, proceder ao teste ou a programacdo dos assuntos do
metro ligeiro especiais;

»  Executar as tarefas e projectos que lhe sejam temporariamente atribuidos;

»  Executar as demais tarefas que lhe sejam superiormente atribuidas;

»  Trabalhar por turnos e durante o periodo nocturno.

Remuneracio: A partir de MOP16 500/més, com o gozo das regalias definidas pela Sociedade do
Metro Ligeiro de Macau, S.A..

Perfil do candidato:

(a) Habilitagdo académica de nivel do ensino secundéario complementar ou superior;

(b) Dominio de chinés e inglés, designadamente, facilidade na leitura, redacgdo,
compreensdo auditiva e conversagao;

(c¢) Sentido de responsabilidade, iniciativa, entusiasmo e responsabilidade pelo trabalho;

(d) Capacidade de analise independente, forte espirito de equipa e capacidade para
trabalhar sob pressao;

(e) Dominio na area das aplicagcdes do computador pessoal para o processamento de
documentos gerais.

Factor de preferéncia:

(a) Habilitagdo académica de nivel de licenciatura ou superior;
(b) Experiéncia profissional de, pelo menos, um ano na area de atendimento ao cliente;
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(¢c) Experiéncia profissional na area de transportes publicos.

Métodos de selecciio: Analise curricular e entrevista profissional.

Os métodos de seleccdo acima referidos tém caracter eliminatério, cujos candidatos aprovados
serdo notificados oportunamente pela MLM em relag@o a sua participa¢do na proxima etapa.
Quanto aos candidatos reprovados, que se consideram excluidos, ndo serdo notificados para o

efeito.



