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Aviso de Recrutamento

N.° de referéncia do recrutamento: C012-MLM-2025-E

Cargo: Supervisor Sénior (Metro Ligeiro)

Tipo: Tempo inteiro
Numero de vagas: 1

Condicao de acesso:

(a) Ser residente da RAEM;

(b) Idade igual ou superior a 18 anos.

Descri¢do da funcao:

»  Gerir e inspeccionar o funcionamento dos metros ligeiros, e responsabilizar-se pelo
tratamento e resposta a incidentes operacionais e avarias dos metros ligeiros;

»  Fiscalizar e gerir, como pessoal responsavel da linha da frente da equipa de operacdo
dos metros ligeiros e dos sistemas, o desempenho dos supervisores e do pessoal de
atendimento ao cliente, a fim de proporcionar aos passageiros um servico do metro
ligeiro seguro, fiavel e que prossegue o principio de “Servir melhor os passageiros™;

» Manter uma elevada disciplina, assegurando o funcionamento seguro dos metros
ligeiros quer em situa¢do normal quer em situacdo urgente € um bom servigco de
atendimento ao cliente, bem como, rever periodicamente os sistemas de operagao,
medidas de resposta a emergéncia, procedimentos e instrugdes de trabalho;

»  Quando necessario, exercer o encarregado de obras (EPIC), assegurando que todas as
obras e trabalhos a realizar na 4rea de obras a sua responsabilidade preencham os
requisitos de seguranca;

» Responsabilizar-se pela revisdo e fortalecimento dos conhecimentos e técnicas do
pessoal da linha da frente da equipa de operacdo dos metros ligeiros e dos sistemas,
ajudar a manter um alto nivel de desempenho dos trabalhadores, e prestar sugestdes
sobre a formacdo para reforcar a capacidade de pessoal de forma mais eficaz;

»  Verificar e avaliar o desempenho de trabalho e tomar as medidas de acompanhamento

necessarias;

Quando necessario, prestar aconselhamento aos supervisores ou ao pessoal de

atendimento ao cliente, assegurando que o seu desempenho preencha as regras de

operacdo e os critérios de servigo, bem como, justificar os motivos de tomada de
quaisquer medidas disciplinares para manter o moral da equipa;

Coordenar o planeamento necessario a operacdo € manter um aproveitamento

razoavel e eficiente dos recursos;

Quando necessario, proceder a formagao e avaliacdo dos supervisores ou do pessoal

de atendimento ao cliente na qualidade de formador ou avaliador;

Acompanhar as queixas dos clientes, elaborar o relatério e tomar as medidas de

melhoramento;

Executar as tarefas e projectos que lhe sejam temporariamente atribuidos pela

Sociedade.
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Remuneracio: A partir de MOP23 000/més, com o gozo das regalias definidas pela Sociedade
do Metro Ligeiro de Macau, S.A..
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Perfil do candidato:

(a) Habilitagdo académica de nivel do ensino secundério complementar ou superior;

(b) Experiéncia profissional de trés anos ou superior na drea de atendimento ao cliente,
incluindo, pelo menos, um ano de experiéncia profissional relativa a supervisao;

(c) Experiéncia profissional relativa ao transporte publico;

(d) Dominio de chinés e inglés, designadamente, facilidade na leitura, redacg¢@o,
compreensdo auditiva e conversagao;

(e) Dominio na area das aplicacdes do computador pessoal para o processamento de
documentos gerais;

(f) Sentido de responsabilidade, iniciativa, entusiasmo e responsabilidade pelo
trabalho;

(g) Capacidade de analise independente, forte espirito de equipa e capacidade para

trabalhar sob pressao.
Factor de preferéncia:

(a) Habilitagdo académica de nivel de licenciatura ou superior;
(b) Experiéncia profissional de trés anos ou superior na area de transporte publico;

(c) Boa capacidade de leitura e redac¢@o em inglés.
Métodos de selecciio: Entrevista profissional e andlise curricular.

Os métodos de selec¢do acima referidos tém caracter eliminatdrio, cujos candidatos
aprovados ser@o notificados oportunamente pela MLM em relagdo a sua participa¢do na
proxima etapa. Quanto aos candidatos reprovados, que se consideram excluidos, ndo serdo
notificados para o efeito.



