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Aviso de Recrutamento

N.° de referéncia do recrutamento: C024-MILM-2025-E

Cargo: Pessoal de Atendimento ao Cliente (Operacao do Metro Ligeiro)

Tipo: Tempo inteiro
Numero de vagas: 20

Condicao de acesso:

(a) Serresidente da RAEM;

(b) Idade igual ou superior a 18 anos.

Descri¢io da funcio:

»  Responsabilizar-se pela realizacdo de todos os trabalhos de funcionamento dos metros
ligeiros e das estagdes e tratar os assuntos de bilheteira;

» Proceder aos trabalhos preparatdrios e a verificagdo do funcionamento dos metros
ligeiros e dos respectivos sistemas de operagdo, para assegurar o funcionamento
normal dos equipamentos;

»  Executar os trabalhos de operag@o dos metros ligeiros e das estacdes necessarios na
fase de teste, tais como, opera¢ao experimental, etc.;

»  Monitorizar a situagdo de funcionamento dos metros ligeiros e das instalagdes nas

estagOes, e tomar, atempadamente, as devidas medidas para eliminacdo dos defeitos,

evacuacdo de emergéncia e socorro, € as medidas de controlo de fluxo de pessoas, €
proceder a radiodifusdo nas carruagens e nas estagdes, por forma a reduzir as
influéncias causadas ao servico do metro ligeiro;

Devido a necessidade de operagao, proceder ao teste ou a programagdo dos assuntos

do metro ligeiro especiais;

Executar as tarefas e projectos que lhe sejam temporariamente atribuidos;

Executar as demais tarefas que lhe sejam superiormente atribuidas;

Trabalhar por turnos e durante o periodo nocturno.
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Remuneracio: A partir de MOP16 500/més, com o gozo das regalias definidas pela Sociedade
do Metro Ligeiro de Macau, S.A..

Perfil do candidato:

(a) Habilitagdo académica de nivel do ensino secundario complementar ou superior;

(b) Dominio de chinés e inglés, designadamente, facilidade na leitura, redaccdo,
compreensdo auditiva e conversagdo;

(¢) Sentido de responsabilidade, iniciativa, entusiasmo e responsabilidade pelo
trabalho;

(d) Capacidade de analise independente, forte espirito de equipa e capacidade para
trabalhar sob pressao;

(e) Dominio na 4rea das aplicacdes do computador pessoal para o processamento de
documentos gerais.

Factor de preferéncia:

(a) Habilitagdo académica de nivel de licenciatura ou superior;
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(b) Experiéncia profissional de, pelo menos, um ano na 4rea de atendimento ao cliente;
(c) Experiéncia profissional na area de transportes publicos.

Métodos de selecgdo: Entrevista profissional e analise curricular.

Os métodos de seleccdo acima referidos tém cardcter eliminatdrio, cujos candidatos
aprovados serdo notificados oportunamente pela MLM em relagdo a sua participagdo na
préoxima etapa. Quanto aos candidatos reprovados, que se consideram excluidos, ndo serao

notificados para o efeito.



