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Aviso de Recrutamento

N.° de referéncia do recrutamento: C031-MLM-2025-E

Cargo: Coordenador (Area de Desempenho e Padrio)

Tipo: Tempo inteiro

Numero de vagas: 1

Condicao de acesso:

(2)
(b)

Ser residente da RAEM;

Idade igual ou superior a 18 anos.

Descricio da fungio:

»  Prestar apoio na definigdo e implementagdo dos padrdes referentes a seguranga e
qualidade do Metro Ligeiro;

»  Utilizar os instrumentos e métodos adequados para analisar a aplicabilidade e validade
dos padrdes;

»  Ajudar na manutengdo dos padrdes rigorosos, assegurando o preenchimento dos
requisitos de seguranga, de qualidade e de melhores praticas dos sectores;

»  Participar na discussdo sobre a seguranga da operac@o, dos procedimentos técnicos e
dos sistemas, para apoiar o funcionamento da rede do Metro Ligeiro;

»  Ajudar na organizagdo da equipa de trabalho, e fazer uma breve apresentagdo sobre
os desempenhos e padroes;

»  Tratar as queixas e consultas dos clientes, assegurando a resolugdo atempada e eficaz
dos problemas;

» Ajudar na concretizagdo do servico de atendimento ao cliente altamente eficaz e
excelente;

» Ajudar na formagdo do servico de atendimento ao cliente e na instrugdo dos
trabalhadores, de modo a elevar as suas técnicas e conhecimentos;

>  Prestar sugestdes sobre os problemas relativos ao servigo de atendimento ao cliente,
ao desempenho e ao padrio;

» Ajudar na apresentagdo das iniciativas referentes ao melhoramento continuo do
desempenho dos servigos;

»  Executar as demais tarefas que lhe sejam superiormente atribuidas.

Remuneracio: A partir de MOP25 000/més, com o gozo das regalias definidas pela Sociedade

do Metro Ligeiro de Macau, S.A..

Perfil do candidato:

(a)

(b)
(©)

(d)

Habilitagcdo académica de nivel de licenciatura ou superior na area de estatistica,
ciéncia ou engenharia;

Experiéncia profissional de trés anos ou superior;

Dominio de chinés e inglés na leitura, redac¢do, compreensdo auditiva e
conversacao;

Boa capacidade de comunicacio;
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(e) Dominio na érea das aplicagdes informadticas para o processamento de
documentos gerais;

(f) Sentido de responsabilidade e entusiasmo pelo trabalho;

(g) Capacidade de andlise independente, forte espirito de equipa e capacidade para

trabalhar sob pressao.
Factor de preferéncia:

(a) Experiéncia profissional de dois anos ou superior na area de transporte sobre
carris ou transportes publicos;

(b) Experiéncia profissional na area de analise estatistica e visualiza¢do de dados;

(c) Certificados de formacgdo referentes as aplicacdes e softwares de aplicagoes, tais
como, SAS, SPSS ou Python;

(d) Certificados de formagdo emitidos segundo a padronizagdo internacional e através

do sistema de certificacdo.

Métodos de seleccdo: Entrevista profissional e analise curricular.

Os métodos de seleccdo acima referidos tém caracter eliminatorio, cujos candidatos
aprovados serdo notificados oportunamente pela MLM em relacdo a sua participagdo na
proxima etapa. Quanto aos candidatos reprovados, que se consideram excluidos, ndo serdo
notificados para o efeito.





