g B3

Termos de Em

ISSA0

%16

de Bilhetes

RSP

Portugueés

BIER -

Bilhete Simples
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Os bilhetes do Metro Ligeiro de Macau consistem em Bilhetes
Simples e Passe do Metro Ligeiro. O Bilhete Simples, composto
por bilhete de adulto e bilhete com desconto especial, limita-se
a utilizacdo do servico de transporte de passageiros do metro
ligeiro no dia da sua emissao.
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Informac0Oes para a Aquisicao do Bilhete Simples
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e O Bilhete Simples e emitido em formato de ficha.

e O Bilhete Simples com Desconto Especial é aplicavel a criancas
(com idade inferior a 12 anos), idosos (com idade igual ou
superior a 65 anos) e pessoas com deficiéencia (qualquer pessoa
portadora de deficiéncia).

® (Criancas com altura nao superior a Tm podem deslocar-se por
todas as linhas do Metro Ligeiro de Macau de forma gratuita.
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Passe do Metro Ligeiro
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O Passe do Metro Ligeiro trata-se de um bilhete de
carregamento electronico de pre-pagamento, cuja tarifa é
deduzida do saldo do Passe, ao passar a barreira. O Passe

abrange dois tipos: um para adultos e outro com desconto
especial. O uso do Passe goza de desconto na tarifa.
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Passe do Metro Ligeiro Passe do Metro Ligeiro com
de Adulto Desconto Especial
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Informacdes para a Aquisicao do Passe do Metro Ligeiro
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(@ Deve seleccionar o montante de carregamento de entre as

varias opcdes Nno seu primeiro carregamento, podendo
posteriormente efectuar um carregamento a qualquer
momento conforme necessidades.

@ Os custos administrativos e de producao da aquisicdo de cada

Passe do Metro Ligeiro sao de 30 patacas, sendo que a primeira
aquisicao do Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial
dispensa o0 pagamento.

® Quando o crédito do Passe do Metro Ligeiro for saldo negativo,

ndo ha lugar a utilizacdo do metro ligeiro de Macau.

@ A partir do dia 7 de Agosto de 2024, ndo ha lugar ao reembolso

para todos os tipos de Passe do Metro Ligeiro de Macau.
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Qualificacao de pedido do Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial e Observacoes

S|y @mEEl MeEP

ENBRE A BT E %E F?F 2R —2 ’F:T L _ERY
::Fﬁuuzwmmg__.—r_ SHAMEE I — 28 F

6 J

S5pxBRFIER
_f_.m.Fﬁﬁ:ﬁ::#E;_Jé’% E/]ijzr_m(_lﬂn

=5 YA T

B IR R PR e AR A RN S HE
: ‘XFE‘ 2 J9 BIK) B 36 L 25 Rl ) SR T A

@M O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial apenas se
destina a utilizacao dos seguintes passageiros:

e Pessoas que frequentem as instituicOes de ensino de Macau,
bem como os residentes de Macau que estejam a estudar no
exterior, por um periodo igual ou superior a um ano lectivo
Residentes de Macau gue tenham completado 65 anos de idade

e Pessoas portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartao
de Registo de Avaliacao de Deficiéencia emitido pelo Instituto
de Accao Social da Regiao Administrativa Especial de Macau

@ Os passageiros qualificados podem pedir o Passe do Metro
Ligeiro com Desconto Especial nos centros de atendimento ao
cliente das estacOes, e devem apresentar os originais e copias dos
respectivos Bilhete de Identidade de Residente de Macau, do
cartao de estudante ou do Cartdao de Registo de Avahagao da
Deficiéncia validos conforme o tipo do Passe do Metro Ligeiro
pedido, servindo o original apenas para conferir.

® O pedido repetido de Passe do Metro Ligeiro com Desconto
Especial por parte de passageiros qualificados conduzira ao
cancelamento do passe de que sejam titulares, e este nao podera
continuar a ser utilizado nem restabelecer fungoeS
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IndicacOes de renovacgao do Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial
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Estudantes que tenham completado 18 anos de idade devem
efectuar o pedido de renovacao para o seu Passe do Metro Ligeiro
com Desconto Esgeoal para Estudante no periodo compreendido
entre 1 de Setembro a 30 de Novembro todos 0s anos.

@ O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Estudante
gue nao tenha sido renovado com sucesso sera cancelado, e apos
0 cancelamento, este nao podera continuar a ser utilizado nem
restabelecer fungoes

® O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia tem a validade idéntica a do Cartao de
Registo de Avaliacao da Deficiéncia.

@ O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas
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Notas de Uso de Bilhetes
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(M Todos o0s passageiros deverdo entrar na zona de acesso pago
através dos canais de acesso de entrada e sair desta zona
também através dos canais de saida, sendo que o tempo de
permanéncia nao pode ser superior a 60 minutos. Os
passageiros tém que pagar um valor acrescido,
correspondente a tarifa minima do bilhete simples de adulto,
por cada periodo que exceda 0s 30 minutos, excepto NOS Casos
em que haja justa causa ou autorizacao da operadora.

@ Em caso de extravio do bilhete durante a viagem, o passageiro
devera participar, de imediato, sobre o facto ao pessoal na
estacao. O passageiro também tem de pagar um valor
equivalente a tarifa maxima do bilhete simples de adulto, sem
prejuizo da violacao do disposto na Lei n.° 18/2019 (Lei do
Sistema de Transporte de Metro Ligeiro).

® Na&o héa lugar ao reembolso para todos os bilhetes. O pessoal

na estacao pode proceder, consoante as circunstancias, ao
reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do bilhete.

@ Todos os passageiros deverao apresentar o bilhete para efeitos

da inspeccao, e 0s detentores do bilhete com desconto
especial deverao apresentar o documento comprovativo de
qualificacao valido que corresponde ao seu tipo do bilhete,
sempre que for exigido pelo pessoal ou fiscais desta
Sociedade.

® Se o passageiro ndo puder apresentar o bilhete, no qual
constam as informacOes que correspondam aos dados de
viagem, considerar-se-a como detentor de bilhete invalido, e
poderao ser recusadas a sua entrada na zona de acesso pago
e a utilizacdao do servico de transporte de passageiros do metro
ligeiro, bem como tem de pagar o preco de bilhete simples de
adulto em funcdo da distancia de viagem.

@® Nao sao permitidas a venda e a revenda, ou a tentativa das
mesmas, assim como a oferta para venda ou o convite para
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Método de Emissao de Bilhetes
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Podem adquirir os dois tipos de bilhete acima referidos nas maquinas

de venda automaticas ou nos Centros de Atendimento ao Cliente:

o BEIERK

Maqumas de Venda Automaticas | |
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O pagamento pode ser efectuado em dinheiro (MOP) (com
excepcao das notas de 1,000 patacas, as maquinas aceitam todos
0s tipos de notas e moedas de patacas em curso, com troco
apenas em moedas) ou com o Passe do Metro Ligeiro

o FRRFEPIL

Centros de Atendimento ao Cliente

HPITIRE « BRTRERZHBTIY » VB RIS
FIVDI,

Dinheiro em MOP, cartao de créedito, Simple Pay, Alipay, Wechat e
outros meios de pagamento
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Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A.
Macao Light Rapid Transit Corporation, Limited
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Qualquer eventual alteracao em relagcag as informagdes acima
referidas nao esta sujeita ao aviso prévio. E favor consultar a versao
actualizada nas estacdes do Metro Ligeiro. Em caso de discrepancia
semantica entre o texto em chinés tradicional, chinés simplificado,
portugués e inglés, prevalece o da lingua chinesa tradicional.

Portadoras de Deficiéncia nao renovado caduca apods o termo da | A
" validade do Cartao de Registo de Avaliacao da Deficiéncia. comprar bilhetes, uma vez emitidos.
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Tarifas Termos de Emissao de Bilhetes do Metro Ligeiro de Macau
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Tabela de Tarifas (MOP)
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Estacoes do Metro Ligeiro

deste, esta "Sociedade" pode proceder, de forma discricionaria, ao reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do bilhete.
Se 0 Passe do Metro Ligeiro nao funcionar por motivos ndo imputaveis ao passageiro, € nao for danificado ou alterado sem
autorizacao deste, esta "Sociedade” pode proceder, de forma discricionaria, ao reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do bilhete.
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l 8 - deduzida ou do montante deduzido a mais. A "Sociedade" ndo sera responsdvel por quaisquer danos acessorios ou dai advindos.
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iy Bilhete Simples (Adulto)
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O bilhete simples limita-se a utilizacao do servico

Bl S e e R RN ot SRS ——— 62 SRS APEIETARB R T2 B8R § AR ENB IR ENA FAZRE SX R Parte III: Bilhetes simples
de transporte de passageiros em Metro ligeiro no 23 B8 JERER/RER TR A\ R
)

3.1 Bilnete simples de adulto
6.3 NERFFam A ATIRERE ZEFEORER:.

Todos os passageiros podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de Macau, mediante o bilhete simples de adulto.

dia da sua emissao. 2) A 2 AEB A BME AT EE T RSTE E RSB BIB60 8 £ MiEB B B B B -BE 305 a5 Parte I: Definicao 3.2 Bilhete simples com desconto especial

: ey 28 20 25 B £ (1T 5 [ L = o o g g ik 4 g . NOS presantes Termos — As criangas, 0s idosos e as pessoas portadoras de deficiéncia podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de

S UEMEERRABREZNREZRENER BBEASEEBWEES BT/ 8V5 R . “Sr;::pr:iedade:-:r, significa a Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, SA. . Halgau,um%dlabnltﬁ o bilhete simples com desconto especial, sem prejuizo das criangas com altura ndo superior a um metro.
e «Titulo de transporte» (doravante designado por "bilhete”), representa varios tipos de bilhetes emitidos, reqularmente, pela 2 tldeat) DO DINCHe SIMHES: . - - . . .

o i - - : T e - O bilhete simples limita-se a utilizacao do senvico de transporte de passageiros do metro ligeiro no dia da sua emissao. O bilhete

>ociedade’, como por exemplo, o bilhete simples au o Passe do Metro Ligeiro de Macau, para a utilizagdo pelos passageiros simples pode ser utilizado em qualguer viagem das linhas do metro ligeiro de Macau, desde gue o valor de tarifa registado
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O a5 . £ =y o] &6 o4 & &8 . A do servico de transporte de passageiros do metro ligeiro;
E@%E%iggéfﬁggE’??ﬁﬁ%ggﬁﬁﬁaiggﬁzﬁﬁgﬁgggﬁ * «Passe 5@ Metro Ligeiro de Macau», significa o cartdo electrénico pré-pago ou o cartdo electronico, destinado a utilizacdo
" i i e o pelos passageiros do servigo de transporte de passageiros do metro ligeiro, emitido pela "Sociedade", de acordo com o

no bilhete seja igual ou superior ao pagamento para a viagem do ponto de partida até o final da viagem. O passageiro com
0 bilhete simples fora do destino da sua validade deve efectuar o pagamento da tarifa devida antes de sair da zona de
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tl::l:g ==l = o a o ~r | = e i '[ H e L oo i e «Bilhete simples», significa a ficha destinada a utilizacdo Unica pelos passageiros do servico de transporte de passageiros do metro - . lZdG pies : . g s e g pug : ;
— (71| 1 —— E5 B2 106 [ o Ll ts - @ e b= %.z IR oy RO mES ikl iEEH TR AT E2E T i o 1 ! - o : Salvo disposicdo expressa em contrario, todos os bilhetes simples emitidos por esta "Sociedade” constituem propriedade
A ""\E*EE"" ( J g/ R%/ %A__) o ¢%ﬁ53$£mf HBE __é;& L] 559 |§3 $I$j1%igiﬂﬁ %2 (2) zﬁﬂﬁﬁj?ﬁ%ﬁ[ﬁ%%fﬁﬂjg{?ff%:ﬁﬁﬁ;ﬁ%@ﬁt%ff@]ﬁﬁ%|iﬁijﬁ%gﬁjﬁ%%fﬂ}{ﬂk%ﬁﬁiﬁi%{{: Igeiro, senao Emltlé ped "“Odedarle s de 00rdo LoRio DEspacho Lot e o DECUIND TR 8 712015 da mesma; Na falta da autorizacao especifica, o bilhete simples deve ser devolvido a esta "Sociedade" apos a conclusao ou

* «Criangas», referem-se as pessoas com menos de doze anos de idade; | |
e «ldosos», referem-se as pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos de idade,
e «Pessoa portadora de deficiéncian, refere-se a pessoa portadora do cartdo de deficiente;

no final da viagem. Ndo sdo permitidos a venda e a revenda, a tentativa das mesmas, assim como a oferta para venda ou o
convite para comprar bilhetes.

6 e Aplica-se apenas as criancas com 12 anos de idade () B L EERRBET OO B E B E SR,

Bilhete Simples com Desconto Especial 3 4
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(Criancas, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia)
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Passe do Metro Ligeiro (Adulto)
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Passe do Metro Ligeiro com
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Passe do Metro Ligeiro com

Desconto Especial

(Idosos, pessoas portadoras de deficiéncia)
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Os trocos de travessia maritima entre a Estacdo da Barra e a Estagdo do Oceano e entre a Estagdo de Hengqin e a Estagdo do Lotus serao considerados respectivamente, no calculo do numero de
estacOes, como duas estacdes para cobranca de tarifas.
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superior ou a pessoas deficientes. -
O Bilhete Simples com desconto especial limita-se

a

utilizacao do servico de transporte de passage-

Iros em Metro Ligeiro no dia da sua emissdo.
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Compravel por qualquer pessoa.
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Aplica-as pessoas que frequentem as instituicoes
de ensino de Macau, bem como residentes de
Macau que estejam a estudar no exterior, por um
periodo igual ou superior a ano lectivoe.
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plica-se apenas aos idosos com idade igual ou

superior a 65 anos, que possuam o bilhete de

Te

entidade de residente de Macau, ou as pessoas

portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartao
de Registo de Avaliacao de Deficiéncia, emitido pelo
Instituto de Accdo Social da Regiao Administrativa
Especial de Macau.
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e «Estudantes», referem-se as pessoas que frequentem as instituicdes de ensino de Macau, bem como os residentes de Macau 3.5 Reembolsos

que estgam a estudar no exterior, por um periodo igual ou superior a um ano lectivo;
e «/0Nas de acesso pagow, referem-se as instalagbes do metro ligeiro seguintes:

(a) Locais destinados ao uso pelos passageiros detentores de um bilhete valido; e

(b) Locais delimitados pela transposicao dos portdes ou barreiras de acesso para a entrada e saida dos passageiros;
e «Tarifa», significa taxas a pagar pelos passageiros que utilizem o servico de transporte de passageiros do metro ligeiro.

Parte II. Condicles Gerais

Salvo disposicao em contrario, a Parte Il (doravante denominada "Condicdes Gerais") dos presentes Termos de Emissao de

Bilhetes (doravante denominados "Termos") aplica-se, em geral, a todos os tipos de bilhetes.

2.1 «Lei do Sistema de Transporte de Metro Ligeiro» e Termos de Emissdo de Bilhetes
Os bilhetes sao emitidos em conformidade com as disposicdes na Lei n.° 18/2019 (Lei do Sistema de Transporte de Metro
Ligeiro), no Despacho do Chefe do Executivo n.° 187/2019 e nos presentes "Termos”. Os utentes que ndo cumprirem as
disposicdes acima supra citadas, podem ser recusadas a sua entrada na zona de acesso pago e a utilizacdao do servi¢o de
transporte de passageiros do metro ligeiro.

2.2 Bilhetes
(1) Todos os bilhetes emitidos pela "Sociedade" estdo sujeitos ao disposto nestes "Termos”.

(2) Qualquer utente portador do bilhete valido, independentemente de como este foi obtido, ao utilizar o respectivo
servico do metro ligeiro, & considerado como tendo connhecimento e concordado com o cumprimento dos presentes

"Termos".
2.3 Tarifa _ - _ H _ . ; : _
(1) A "Sociedade" ira divulgar regularmente as informacdes relativas as tarifas através de avisos, tabelas ou listas

actualizados na sua pagina electronica e afixados em todas as estacdes, considerando-se as tarifas aplicadas como
aprovadas do metro ligeiro.

(2) Todos os passageiros deverdo entrar na zona de acesso pago atraves dos canais de acesso de entrada e sair desta zona
também através dos canais de saida, sendo que o tempo de permanéncia ndo pode ser superior a 60 minutos. Os
passageiros tém que pagar um valor acrescido, correspondente a tarifa minima do bilhete simples de adulto, por cada
periodo que exceda 0s 30 minutos, excepto Nos casos em que haja justa causa ou autorizagdo da operadora.

2.4 Pagamento de tarifas

(1) Todos o0s passageiros que utilizem o servico de transporte de passageiros do metro ligeiro devem proceder ao
pagamento da tarifa correspondente, excepto criangas com altura ndo superior a um metro.

(2) Salo em casos de erros Obvios ou comprovados, considera-se efectuado o pagamento das tarifas nas seguintes situaces.

(a) Para os passageiros detentores de um bilhete simples, aquando da saida da zona de acesso pago, o valor de viagem
devolvido é considerado pago para efeitos do pagamento das tarifas;
(b) Para os passageiros detentores de outros tipos de bilhetes, aguando da saida da zona de acesso pago, o valor de
viagem deduzido é mostrado para efeitos do pagamento das tarifas.
2.5 Exclusao de responsabilidade
(1) A "Sociedade" ndo assume nenhuma responsabilidade legal por perdas ou danos decorrentes de atraso ou
permanéncia, devido a alteracdo, suspensao, cancelamento total ou parcial do servico de transporte de passageiros do
metro ligeiro, independentemente do motivo.
(2) De acordo com as necessidades concretas, a "Sociedade" podera adoptar as seguintes condutas, e ndo assumira
nennuma responsabilidade legal por perdas ou danos causados por tais condutas:
(@) Suspender ou cessar a emissao de bilhetes no Centro de Atendimento ao Cliente ou nas maquinas de venda
automaticas;
(b) Suspender, cessar, cancelar ou alterar:
I SE‘Wi?D do metro ligeiro prestado em todas ou quaisquer estacdes;
i, Circulacdo de qualquer composicdo do metro ligeiro;
lil. Horario de partida ou de chegac?a de qualquer composicao do metro ligeiro.
2.6 Proibicdo de entrada e a bordo do metro ligeiro sem bilhete
O passageiro ndo pode praticar, sem autorizacao legal ou justa causa, 0s seqguintes actos, sem prejuizo da violacdo do
disposto na Lei n.? 18/2019 (Lei do Sistema de Transporte de Metro Ligeiro):
(1) Entrar ou sair da zona de acesso pago em situagao de incumprimento dos presentes "Termos"; ou
(2) Entrar no metro ligeiro em situagdo de incumprimento dos presentes "Termos”.

2.7 Bordo do metro ligeiro com bilhete invalido / extravio do bilhete

Na zona de acesso pago do metro ligeiro de Macau, se o passageiro:

(1) Possuir um bilhete sem registo de entrada ou cujas informacg8es ndo correspondam aos dados de viagem,
(2) Possuir um bilhete danificado, rasurado ou adulterado, ou o registo de dados tiver sido danificado, rasurado ou apagado;
(3) Utilizar um bilhete expirado;
(4) Utilizar um bilhete com desconto especial, mas nao consegue provar o cumprimento dos termos de emissao deste tipo de bilhete;
(5) Utilizar um bilhete que nao é emitido pela "Sociedade",
Considerar-se-a como detentor de um bilhete invalido, sendo-lhe negada a presenca na zona de acesso pago e a utilizacao
do servigo de transporte de passageiros do metro ligeiro; o referido bilhete sera entregue ao pessoal desta "Sociedade”
Ou as respectivas autoridades competentes;
Ademais, 0 passageiro tera ainda de pagar um valor equivalente a tarifa maxima do bilhete simples de adulto, sem prejuizo
da violacdo de outras disgmsigﬁea legais, tais como a Lei n.? 18/2019 (Lei do Sistema de Transporte de Metro Ligeiro);
Em caso de extravio do bilhete durante a viagem, o passageiro devera participar, de imediato, sobre o facto ac pessoal

desta "Sociedade". O passageiro tambem tem de pa%ar um valor equivalente a tarifa maxima do bilhete simples de adulto,
sem prejuizo da violacdo do disposto na Lei n.° 18/2019 (Lei do Sistema de Transporte de Metro Ligeiro).

Ndo ha lugar ao reembolso para o bilnete simples, porém, a presente "Sociedade" pode proceder, consoante as
circunstancias, ao reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do bilhete.

Parte [V: Passe do Metro Ligeiro de Macau

4.1 Passe do Metro Ligeiro de Macau para adulto | - _ -
Todos os passageiros podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de Macau, mediante o Passe do Metro Ligeiro
para adulto.

4.2 Passe do Metro Ligeiro de Macau com Desconto Especial (estudantes/idosos/pessoas portadoras de deficiéncia)

(1) O Passe do Metro Ligeiro de Macau com Desconto Especial apenas se destina a utilizacdo dos SeguiﬂtES passageiros confirmados
gue relinem 0s requisitos, estando sujeitos as con i%ﬁes vulgadas regularmente por esta "Sociedade”, nomeadamente, as
isposicfes constantes nas observagdes para as clausulas do pedido do Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial e na nota

de aviso de bilhetes do metro ligeiro de Macau, bem comg, e necessario satisfazer as seguintes condi¢des indicadas.:

(a) Os estudantes (residentes ou nao residentes) que possuam cartdo de estudante de Macau valido, ou os residentes de
Macau que estudem no exterior e possuam cartao de estudante valido, podem deslocar-se por todas as linhas do metro
ligeiro de Macau com uma tarifa reduzida, mediante o Passe do Metro Ligeiro para estudantes.

(b) Os idosos que tenham completado 65 anos de idade e que possuam o bilhete de identidade de residente de
Macau, podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de Macau com uma tarifa reduzida, mediante ©
Passe do Metro Ligeiro para idosos.

(C) As pessoas portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartdo de Registo de Avaliacdo de Deficiéncia emitido pelo
Instituto de Acgao Social da Regido Administrativa Especial de Macau, podem deslocar-se por todas as linhas do Metro
Ligeiro de Macau com uma tarifa reduzida, mediante o Passe do Metro Ligeiro para pessoas portadoras de deficiéncia.

O pedido repetido de Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial por parte de passageiros qualificados conduzira ao
cancelamento do passe de que sejam titulares, e este ndo podera continuar a ser utilizado nem restabelecer funcdes.
(2)  Arranjos para a renovacao do Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial
(a) Os estudantes que sejam portadores do Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Estudantes valido e tenham
completado 18 anos de idade ou mais devern dirigir-se, entre 1 de Setembro e 30 de Novembro de cada ano, ao Centro de
Atendimento ao Cliente de qualguer estacdo do Metro Ligeiro de Macau para apresentar o pedido de renovacdo, juntando as
copias do bilhete de identigade, do cartdo de estudante valido e do Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para
Estudantes (é obrigatoria a apresentagdo do seu original para verificagdo). O Passe acima referido que nao possa ser renovado
com sUcesso sera cancelado, e apos 0 cancelamento, este nao podera continuar a ser utilizado nem restabelecer funcoes.
(b) O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia tem a validade idéntica a validade (se
nouver) do Cartdo de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia aquando da apresentacao do pedido de emissao ou de renovacao. Os
titulares devermn dirigir-se, com o Cartdo de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia renovado (caso a renovacdo seja necessaria) e
valido, ao Centro de Atendimento ao Cliente de qualguer estacdo do Metro Ligeiro de Macau para apresentar o pedido de
renovacdo, juntando a copia do bilnete de identidade (€ obrigatdria a apresentacao do seu original para verificacdo) e 0 Passe do
Metro Ligeiro com Desconto Espedial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia, sob pena de invalidade apods o seu termo, apos a
Invalidade, este ndo podera continuar a ser utilizado nem restabelecer funcdes.
4.3 Carregamento do Passe do Metro Ligeiro de Macau
(1) Para carregar o Passe do Metro Ligeiro de Macau, os passageiros devem efectuar o pagamento em dinheiro ou,
alternativamente, por via electronica no Centro de Atendimento ao Cliente, em maquinas de carregamento ou de venda
automaticas.
(2) A Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. esta obrigada a divulgar o limite minimo e maximo de carga no Passe do
Metro Ligeiro de Macau.
(3) Quando o credito do Passe do Metro Ligeiro de Macau for saldo negativo, nao ha lugar a utilizacdo do metro ligeiro de
Macau.
4.4 Propriegade ao Passe do Metro Ligeiro de Macau
Os custos administrativos e de producao da aquisicao do Passe do Metro Ligeiro de Macau sao de 30 patacas, cuja
propriedade pertence aos consumidores, sendo que a primeira aquisicdo do Passe do Metro Ligeiro de Macau com
Desconto Especial, previsto no ponto 4.2 dos presentes Termos, dispensa o pagamento. Ndo sdo permitidos a venda e a
Ac irqewen|:Dia,| a tentativa das mesmas, assim comao a oferta para venda ou o convite para comprar bilhetes.
5 Reembolsos

N30 ha lugar ao reembolso para todos os tipos de Passe do Metro Liégeirt:m de Macau (a presente clausula foi publicada no
dia 7 de Fevereiro de 2024, e entrara em vigor no dia 7 de Agosto de 2024), porém, a presente "Sociedade" pode proceder,
consoante as circunstancias, a troca do bilhete. Se pedir a transferéncia do saldo num Passe do Metro Ligeiro de Macau
para outro, 0 passageiro podera dirigir-se ac Centro de Atendimento ao Cliente de qualguer estacdo do Metro Ligeiro de
Macau e devera pagar uma taxa administrativa de 10 patacas.

Parte V: Bilhete comemaorativo

5.1 Bilhete comemorativo
E um bilhete ocasionalmente emitido pela "Sociedade" para fins de comemorac¢ao. Cada bilhete comemorativo é emitido
em guantidade limitada e tem um prazo de validade, estando sujeito aos termos e condi¢des constantes do proprio bilhete.

Parte VI. DisposicOes especiais

6.1 Ndo podera usar o saldo no Passe do Metro Ligeiro de Macau para pagar todas as taxas administrativa e de produgao

constantes dos presentes Termos de Emissac de Bilhetes do Metro Ligeiro de Macau.

6.2 Quando se proceder a transferéncia do saldo no passe extraviado em caso de extravio do Passe do Metro Ligeiro de

Macau, o titular s6 podera ser reembolsado pelo saldo no passe que seja cancelado com sucesso, e devera assumir 0 saldo
utilizado durante esse periodo.

?,%Eﬁ-ﬂ No calculo do valor das tarifas, conta-se a Estagao do Hospital Union como uma estacao, quando a viagem dos passageiros partir ou terminar nesta estacao, além disso, ndo se conta esta como estacao. 1 =,
Barra e A "Sociedade" ird divulgar regularmente as informacoes relativas as tarifas através de avisos, tabelas ou listas actualizados na sua pdagina electrénica e afixados em todas as estacoes, (2) 5 BAPIEIE L @G
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6.3 A MLM reserva-se o direito de interpretacao e decisdo final em caso de quaisquer eventuais conflitos.

2.8 Verificacdo do bilhete adquirido e confirmacao de troco recebido pelo adguirente
Antes de sair do Centro de Atendimento ao Cliente, o adquirente deve verificar e confirmar que o bilhete adquirido e o troco
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