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Bilhete Simples
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Os bilhetes do Metro Ligeiro de Macau consistem em Bilhetes
Simples e Passe do Metro Ligeiro. O Bilhete Simples, composto
por bilhete de adulto e bilhete com desconto especial, limita-se
a utilizacdo do servico de transporte de passageiros do metro
ligeiro no dia da sua emissao.
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Desconto Especial

ERERERRAA

Informacdes para a Aquisicao do Bilhete Simples
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e O Bilhete Simples é emitido em formato de ficha.

e O Bilhete Simples com Desconto Especial é aplicavel a criancas
(com idade inferior a 12 anos), idosos (com idade igual ou
superior a 65 anos) e pessoas com deficiéncia (qualguer pessoa
portadora de deficiéncia).

® Criancas com altura nao superior a Tm podem deslocar-se por
todas as linhas do Metro Ligeiro de Macau de forma gratuita.
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Passe do Metro Ligeiro
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O Passe do Metro Ligeiro trata-se de um Dbilhete de
carregamento electronico de pré-pagamento, cuja tarifa e
deduzida do saldo do Passe, ao passar a barreira. O Passe

abrange dois tipos: um para adultos e outro com desconto
especial. O uso do Passe goza de desconto na tarifa.
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Informac0des para a Aquisicao do Passe do Metro Ligeiro
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(M Deve seleccionar o montante de carregamento de entre as
varias opc¢bes Nno seu primeiro carregamento, podendo
posteriormente efectuar um carregamento a qualquer
momento conforme necessidades.

@ E necessario pagar 30 patacas para adquirir um Passe do Metro
Ligeiro de Macau para adulto . A primeira aquisicao do Passe do
Metro Ligeiro de Macau com Desconto Especial dispensa o
pagamento, mas é necessario pagar 30 patacas aquando de
entrega de um novo pedido, substituicao ou emissao de 2.7 via.

3 Quando o crédito do Passe do Metro Ligeiro for saldo negativo,
nao ha lugar a utilizacao do metro ligeiro de Macau.
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BRI EPFEREERA
Qualificacao de pedido do Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial e Observacoes
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@D O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial apenas se
destina a utilizacdo dos seguintes passageiros:

e Pessoas que frequentem as instituicdes de ensino de Macau,
bem como os residentes de Macau que estejam a estudar no
exterior, por um periodo igual ou superior a um ano lectivo

® Residentes de Macau que tenham completado 65 anos de idade

e Pessoas portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartao
de Registo de Avaliacao de Deficiéncia emitido pelo Instituto
de Accao Social da Regiao Administrativa Especial de Macau

@ Os passageiros qualificados podem pedir o Passe do Metro
Ligeiro com Desconto Especial nos centros de atendimento ao
cliente das estacdes, e devem apresentar os originais e copias dos
respectivos Bilhete de Identidade de Residente de Macau, do
cartao de estudante ou do Cartdo de Registo de Avaliacao da
Deficiéncia validos conforme o tipo do Passe do Metro Ligeiro
pedido, servindo o original apenas para conferir.

® O pedido repetido de Passe do Metro Ligeiro com Desconto
Especial por parte de passageiros qualificados conduzira ao
cancelamento do passe de que sejam titulares, e este nao podera
continuar a ser utilizado nem restabelecer funcoes.
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Indicacdes de renovacao do Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial
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@ Estudantes que tenham completado 18 anos de idade devem

efectuar o pedido de renovacao para o seu Passe do Metro Ligeiro
com Desconto Especial para Estudante no periodo compreendido
entre 1 de Setembro a 30 de Novembro todos 0s anos.
@ O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Estudante
gue nao tenha sido renovado com sucesso sera cancelado, e apos
0 cancelamento, este nao podera continuar a ser utilizado nem
restabelecer funcoes.
O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia tem a validade idéntica a do Cartao de
Registo de Avaliacdo da Deficiéncia.
@ O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia nao renovado caduca apds o termo da
validade do Cartao de Registo de Avaliacao da Deficiéncia.
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Notas de Uso de Bilhetes |
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(M Todos os passageiros deverdo entrar na zona de acesso pago
através dos canais de acesso de entrada e sair desta zona
também atraves dos canais de saida, sendo %ue 0 tempo de
permanéncia nao pode ser superior a 60 minutos. Os
passageiros tém que pagar um valor acrescido,
correspondente a tarifa minima do bilhete simples de adulto,
por cada periodo que exceda 0s 30 minutos, excepto NOS Casos
em que haja justa causa ou autorizacao da operadora. |

@ Em caso de extravio do bilhete durante a viagem, o passageiro
devera participar, de imediato, sobre o facto ao pessoal na
estacao. O passageiro tampem tem de pagar um valor
equivalente a tarifa maxima do bilhete simples de adulto, sem
EJ’EJU'ZO da violacao do disposto na Lei n.° 18/2019 (Lei do

istema de Transporte de Metro Ligeiro). | J_

® Nao ha lugar ao reembolso para 0 bilhete simples, porém, a
presente ~ Sociedade pode proceder, consoante  as
El_rl"ﬁurt“lsta ncias, ao reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do

Ihete.

@ Se o titular quiser devolver o saldo no seu Passe do Metro
Ligeiro de Macau ou transferir este saldo para outro passe,

podera dirigir-se ao Centro de Atendimento ao Cliente de

qualquer estacdo do Metro Ligeiro de Macau para tratar das

formalidades, " mas, 0s que gozaram o0s beneficios de
carregamento do Passe do Metro Ligeiro nao poderao devolver
0 saldo nestes passes. Nao ha lugar ao reembolso para a tarifa
a pagar pelo passageiro na compra do Passe do Metro Ligeiro
de Macau, porém, a presente Sociedade pode proceder,
consoante as circunstancias, ao reembolso da tarifa do bilhete
Ou a troca do bilhete. ) | |

® Todos os passageiros deverdao apresentar o bilhete para efeitos
da inspeccao, e os detentores do bilhete com desconto
especial deverao apresentar o documento comprovativo de
qualificacao valido que corresponde ao seu tipo do bilhete,
sempre qgque for exigido pelo pessoal ou fiscais desta
Sociedade. 3 |

® Se o0 passageiro nao_puder apresentar o bilhete, no qual
constam as informacbes que correspondam aos dados de
viagem, considerar-se-a como detentor de bilhete invalido, e
poderao ser recusadas a sua entrada na zona de acesso pago
e a utilizacdao do servico de transporte de passa%ewos‘do metro
ligeiro, bem como tem de pagar o preco de bilhete simples de
adulto em funcao da distancia de viagem. |

@ Nao sao permitidas a venda e a revenda, ou a tentativa das
mesmas, assim como a oferta para venda ou o convite para
comprar bilhetes, uma vez emitidos.
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Método de Emissao de Bilhetes
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Podem adquirir os dois tipos de bilhete acima referidos nas maquinas
de venda automaticas ou nos Centros de Atendimento ao Cliente:

e BHIER
Maquinas de Venda Automaticas
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O pagamento pode ser efectuado em dinheiro (MOP) (com
excepcao das notas de 1,000 patacas, as maquinas aceitam todos

oS tipos de notas e moedas de patacas em curso, com troco
apenas em moedas) ou com o Passe do Metro Ligeiro
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Centros de Atendimento ao Cliente
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Dinheiro em MOP, cartao de crédito, Simple Pay, Alipay, Wechat e
outros meios de pagamento
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Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A.
Macao Light Rapid Transit Corporation, Limited
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Site do Metro Ligeiro de Macau

(Q www.mlm.com.mo )
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Conta do Metro Ligeiro de Macau no Xiaohongshu
(Q  EF(RPIEHALE) /9875613683 )
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Qualguer eventual alteracao em relacag as informacdes acima
referidas ndao esta sujeita ao aviso preévio. k favor consultar a versao
actualizada nas estacOes do Metro Ligeiro. Em caso de discrepancia

semantica entre o texto em chinés tradicional, chinés simplificado,
portugués e inglés, prevalece o da lingua chinesa tradicional.
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Termos de Emissao de Bilhetes do Metro Ligeiro de Macau
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Estacoes do Metro Ligeiro Tarifas
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Jogos da Asia Oriental
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Passe do Metro Ligeiro com
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superior ou a pessoas deficientes.
O Bilhete Simples com desconto especial limita-se
a utiliza%/léo do servigo de transporte de passage-
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superior a 65 anos, que possuam o bilhete de
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(a) Locais destinados ao uso pelos passageiros detentores de um bilhete valido; e ) _
(b) Locais delimitados pela transposigao dos portdes ou barreiras de acesso para a entrada e saida dos passageiros;
e «Tarifar, significa taxas a pagar pelos passageiros que utilizem o servico de transporte de passageiros do metro ligeiro.

tambem atraves dos canais de saida, sendo que o tempo de permanéncia nao pode ser superior a 60 minutos. Os
passageiros tém que pagar um valor acrescido, correspondente a tarifa minima do bilhete simples de adulto, por cada
periodo que exceda os 30 minutos, excepto nos casos em que haja justa causa ou autorizacdo da operadora.

2.5 Exclusao de responsabilidade

(1) A "Sociedade" nao assume nenhuma responsabilidade legal por perdas ou danos decorrentes de atraso ou

2.6 Proibi¢do de entrada e a bordo do metro ligeiro sem bilhete

FIE . ER 3) SREAREEAHERRERA R ENRPIESERISRPIER fiscais desta "Sociedade". Para efeitos de confirmacgao da habilitagdo de passageiros para utilizar um determinado tipo de
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UCTM dia da sua emissao. 24 TEBE » N . e «Sociedade», significa a Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, SA; simples fora do destino da sua validade deve efectuar o pagamento da tarifa devida antes de sair da zona de acesso pago.
L) FTA o R P R BRI RE L BRI EE SR B8 SNEB— KB NERI; e «Titulo de transporte» (doravante designado por "bilhete”), representa varios tipos de bilhetes emitidos, regularmente, pela 3.4 Direito de utilizagdo do bilhete simples _ | N . . .
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O i‘@ BA\;J \E (5’{% 12#’%7 1::@ A——) = % ( b)(EFAFFEIRE » ke F 7E LR 88 PR 2 M PR UIEHR R E B IV EHeo ® «P3s5e P Metro Ligeiro de Macalp, significa o cartio electrénico pré-pago ou o cartio electrénico, destinado 3 utilizacio no final da viagem. N3o s&o permitidos a venda e a revenda, a tentativa das mesmas, assim como a oferta para venda ou o
Do : & = = 2.5 RH h — pelos passageiros do servico de transporte de passageiros do metro ligeiro, emitido pela "Sociedade”, de acordo com © convite para comprar bilhetes.
Fmb55% Z 1E1{[] )\——) oy iy A T ( VRS (1) ENESEN = AR 5 (SR 3P 0 AR A (T2 R 4 58 50 B 1S sk 8 » FR A AL T 5 | B Z IERR S B8 " AR AR % E Despacho do Chefe do Executivo n.° 187/2019; ’ 3.5 Reembolsos | | |
Eg&% ! ’ —— S st = MERHBEMELT ZIRANREHTHABTZRS T i e <Bilhete simpless. sianifica a ficha destinada & utilizaco Gnica pelos passaaeiros do servico de transporte de passaaeiros do metro Ndo ha lugar ao reembolso para o bilhete simples, porém, a presente "Sociedade" pode proceder, consoante as
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(1) Paracarregar o Passe do Metro Ligeiro de Macau, 0s passageiros devemn efectuar o pagamento em dinheiro ou, alternativamente,
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- 77 ]‘]'4-\ e % 65 j:—;_E E’g i—;ﬁ F”ﬁ == SR QE j:% E *}'@ F”ﬁ 3.2 EERE (a) Suspender ou cessar a emissao de bilhetes no Centro de Atendimento ao Cliente ou nas maguinas de venda automaticas; 4.4 Propriedade do Passe do Metro Ligeiro de Macau | Lo e .
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