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Uma Viagem Segura com Cortesia no Metro Ligeiro
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O Metro Ligeiro de Macau, como o primeiro sistema de transporte sobre carris em
Macau, presta aos passageiros um servico de transporte colectivo conveniente,
eficaz, seguro e fiavel. O Metro Ligeiro de Macau tem um conjunto de normas de
seguranca rigorosas para articular com os processos de seguranca abrangentes e
detalhados, garantindo que os passageiros possam gozar de um ambiente seguro e
confortével, ao viajarem de Metro Ligeiro.

O presente folheto descreve detalhadamente as orientacdes de seguranca e as
regras a cumprir na utilizagdo das instalagdes do Metro Ligeiro e na viagem do
Metro Ligeiro, o que permite aos passageiros compreenderem e conhecerem mais
facilmente a utilizacdo das instalagdes do Metro Ligeiro, bem como a forma de
garantir a seguranca propria e de terceiros. Caso ndo cumpra as regras e as
instrucdes previstas no presente folheto, o passageiro podera ficar ferido e ser
acusado de infringir a “Lei do Sistema de Transporte de Metro Ligeiro” ou outras
leis relevantes de Macau.

Esperamos que mais pessoas conhegam e colaborem connosco para criarem um
ambiente de viagem mais seguro e confortavel!
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Seguranca

T

Produtos Perigosos B ER

i} . o L Sistemas de Vigilancia
BOREN TRIRBEA TR BOE - mesge T N )
N&o entrar na érea de instalacdes do Metro Ligeiro com os seguintes produtos perigosos: o NHKNMHE - BT  TAKS » Bio

HAO - B8 - BoR » BN ELEKHR

BEIR - FREE - ZRRERCA

Foi instalado o circuito fechado de TV na area das
instalacbes do Metro Ligeiro, incluindo os
elevadores, passagens superiores para pedes,
acessos das estacdes, piso de venda de bilhetes,
piso de plataforma e carruagens, para efeitos de
gestao, seguranca e fiscalizacdo

B Y &3 =27 26
Substancias radioactivas Substéancias téxicas Substancias inflamaveis

® ESNENTEENEHEABERESR
[EFEEEST

Todos os utentes do Metro Ligeiro s&o notificados
por editais afixados do funcionamento do sistema
de vigilancia para efeitos da fiscalizacdo
YETE RIR NGB BRI &3 CHRKBEiBERE
Fogo de artificio e Substancias corrosivas Gas de petréleo e o=
produtos explosivos gases comprimidos ?EIE %% » B H§$¥E !
Eleve a consciéncia de risco e participe tempestivamente!
LR (EEAEERER —B3IIRFITULL N IRER - BIRIBAEES -
Utilizar, de forma segura, os carregadores dos dispositivos moéveis Notifique imediatamente crimes ou casos suspeitos aos funcionarios:

] == Y] ) I == S 2 e == == . iﬁ%?i%q%g
ERARBIEELZ2BENFRES * TKBERSBEPHIERAE " invulgar d .
Utilizar os carregadores do préoprio fabricante ou aprovados na Se verificar o comportamento invulgar de passageiros
autenticagdo de seguranca, e proceder ao seu carregamento de acordo
com as instrucdes do produto o MAEENTZ BE  BEIEMYD
Se encontrar as bagagens, malas, encomendas ou outros objectos desacompanhados

WERBIBIR  BEANEARETIIRZ ILER
Em caso de danificagdo, sobreaquecimento ou inflagdo, deve, - . . L,
imediatamente, deixar de utilizar os dispositivos Se o passageiro levar os produtos perigosos ou inflaméaveis

\\ Q
[ ] o BASHABRTLNIRIASBER
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o TRTEHTROXNZIRYGS

BRERREPNEE Em caso de ocorréncia de acidente ou de quaisquer casos suspeitos ou anormais
Evitar a utilizagdo dos dispositivos que se encontrem no estado de
carregamento

WEEER - FRIFTEE - BEENRRIBILRIRO SIS KED
Detectado fumo no dispositivo, deve manter-se calmo e ird coloca-lo no
local original e pedir ajuda de trabalhador de estacdo com maior brevidade
possivel
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Limites de dimensées de bagagens na utilizagdo

do Metro Ligeiro

o RE+E+ERAAEBE170EX - B
HY—BRENGBIE130EX
A soma das trés dimensdes (comprimento +
largura + altura) ndo deve ultrapassar 170 cm, e
o comprimento de qualquer um dos lados ndo
pode exceder 130 cm

o SR EMRETENBRIERE
BYRELIH
N&o levar objectos pesados que possam

constituir perigo ou incémodo para os outros
passageiros

251 RIE
E proibido fumar

EHREES

Na érea de instalagdes do Metro Ligeiro:

ZIMETREANBBRERA EEARERRIN

E proibido entrar na zona de acesso pago ou na carruagem com animais (salvo cdo-guia
e céo policial)

BYEREENOR AT TS

Na&o deitar lixo para o cho ou sujar os locais publicos
NEBPREERNZE B 2 N TRE

E recusada a entrada de individuos que se encontrem em visivel estado de embriaguez
ou sob a influéncia de substancias psicotrépicas

U6 IR IEAIFR IR

N&o danificar as infra-estruturas e instalacdes do Metro Ligeiro
KRLZEERERICEERERN MEA

Os dispositivos de emergéncia ou de seguranca sé podem ser utilizados em situacdes
de emergéncia

BZBULHORE - RIX - REGEMHASE - OB - B RIpETEHE
N&o deixar qualquer papagaio, baldo, maqueta ou outro objecto voar para ou passar por
cima de qualquer parte da drea de operacéo do sistema de transporte de metro ligeiro

—| | veBnE2RE
- N&o comer e beber nas zonas de
acesso pago
-
. I F! < |
v
S
o o N
NEGABE -~ BIREIEIRS
E proibido andar de bicicletas, !

trotinetas ou skates, entre outros

REF TN EAERNREEENETUTED :
Nao é permitida a realizagdo, sem autorizacdo, das seguintes actividades na area de
instalacdes do Metro Ligeiro:

RACE S HIREEFE

Afixar anuncios ou distribuir panfletos

BRI EA B ED

Actividades remuneradas ou com fins lucrativos

FR - IWERDZTHE

Fazer peditdrio, recolher assinaturas ou realizar inquéritos
ETEUPONBZELEDE

Proceder a qualquer filmagem de natureza comercial

ERToEEREAL

Para os individuos que utilizam equipamentos de apoio a mobilidade:

Wi REBEHRERIHSTHEHRANEOATER

As cadeiras de rodas e as eléctricas servem apenas para a utilizacdo de pessoas com
mobilidade reduzida

EAEEHBEVRZELBEIRSTRE TR

Os passageiros que utilizam cadeiras de rodas eléctricas devem conduzir em
velocidade de caminhada
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Deveres a Cumprir na Viagem | Piso de Venda de Bilhetes

.
M A7 Servico ao passageiro
L} E}EHE 73 Customer Service

-« -
mEERE  BEHEFHES -
= PR i BRE - TFTAARNEDHD
/\%5 NS % |/_\AA
%E;FE%%ET%L?\BE%JAT Nt - R R A

N&o entrar, sem autorizacdo, no local
vedado ao publico

Os individuos que utilizam cadeiras
de rodas, carrinhos de mao ou de
bebé, ou levam bagagens e objectos
de grande dimensdo devem passar

pela maquina de controlo de acesso
alargada

[ERAFHFRFEE :

Ao utilizar o elevador:

BRGEAS  BETFHES  BRE - TTUAUDPHO AN TBITERTFHIZE
Dé prioridade aos passageiros que utilizam cadeiras de rodas, carrinhos de mdo ou de
bebé, ou levam bagagens ou objectos de grande dimensdo aguando do uso de
elevadores

DT E

Impeca o excesso do peso no elevador

2% SRR AT L TR B T HE KPS

Nao usar o corpo ou objecto transportado para colidir ou prensar a porta de elevador

IBIZE: (el pak

N3&o force a porta do elevador

WFHEHES IDEF AR P IOATT RS - F1 FEBWRTEARE - SE5E
Pressione o botdo de emergéncia e mantenha-se calma para aguardar a vinda de socorros,
caso seja suspenso o funcionamento do elevador ou a porta do elevador ndo possa ser aberta

BB \FERIPS
N3&o saltar as portas dos canais de
entrada/saida

» No

BRAGAD/ N\ FE I
Faga fila na compra de bilhetes
e na passagem pelos canais de
entrada/saida

AL/ ABKE - 5BREBET
INZAERE - FixAl HU BHRZ
BENEPEERET TER
Ao utilizar os canais de entrada/saida,
preste cuidados as criangas e idosos
acompanhados, e aguarde pela
passagem do passageiro em frente
e pelo fecho das portas

AR/ ARIHEs :

Ao passar pelos canais de entrada/saida:

o KIESTT - L5 THIFRIPI B BERENE

E proibido forcar o acesso & porta do canal de entrada/saida ou impedir o seu
funcionamento, sem autorizagao

® FPHEL/ A\FKEEIRE

Nao permaneca na area de canais de entrada/saida

o HARRIMEEER » EREARIEE
Antes de entrar e sair do canal de acesso, deve preparar bem o bilhete para reduzir
o tempo de entrada e sa | da
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REAERD; | EHIEAFER B iR 68

Deveres a Cumprir na Viagem | Uso de Escadas Rolantes e Escadas

UERERRES  FHES - 75 - KA
BRYHIIEHRTER

N&o utilizar as escadas rolantes com
carrinhos de bebés ou de mao, bagagens
ou objectos de grande dimensdo ou com
excesso de comprimento

'!! ij\
|

o

—

o

ERKXFEHIEHE
Ao utilizar a escada rolante ou escada:
o FIRERER
Preste atencéo as bordas de escada
o U DEFRART -
Nao se apoie no corrimao
o FBEETERAETERD
N&o se concentre demasiado nos produtos electrénicos
o UIPHEEFER L1TE - FH - BRI LBE
N&o caminhe, corra, brinque ou lute na escada rolante
o BT SBW © 1IAZ N EREHE

Em caso de emergéncia, pressione, de imediato,
o botéo de parada de emergéncia

B ERFERE
Ao pisar na escada rolante:
® BRETHM
Preste atencdo a direccdo de movimento
o TR - REKRFRIOE
Preste atencdo aos degraus, segure-se
no corrimao e mantenha-se firme em pé
o NWREET)\ RS
Preste cuidados as criancas e idosos
acompanhados

\}

BRIGITHRFBEROBERER - LTHE
ZEZBRARROKR - HHURES
LR

Fique longe das bordas de escada rolante,
designadamente, deva prestar muita atencdo
quando vestir roupas longas ou largas e calcar
chinelos ou sandélias

D2ERFBHEADBEES
N&o permanecer na érea de entrada e
saida de escada rolante

11
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Deveres a Cumprir na Viagem | Plataforma

bl
01012025 14 : 30

{3685

IFEA [

NWB B HEfE e BiIZER
Preste atencdo ao intervalo
entre plataformas e carruagens

-

I
w
HERRISD - BLBESBEE

- ESED

Preste atencdo a frente e ndo
- se concentre demasiado nos
=7 produtos electronicos
Nao correr

o )70 H)\{TERER BRI - —
E proibido arremessar qualquer objecto para a area de circulacido do Metro Ligeiro FEERBEKIRE ﬁn%@iﬁ%x%@
Dé prioridade ao desembarque

Faca fila e espere atras da
linha amarela

o EMHNERZRI - BSXKBER - U2PEHASTHBO
Caso um objecto caia nos carris, o passageiro deve recorrer ao funcionario e ndo
tenta procuréa-lo por si proprio

o SYRSEHEY - BEEBSEE
O sistema de guiamento é alimentado por um sistema de fornecimento de energia eléctrica
de alta tens3o. E proibido entrar nesta zona.

de passageiros

12
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REHER | HEE

Deveres a Cumprir na Viagem | Plataforma

BFINEGHERE L - D&
isR{T 8E

Nao correr para entrar na carruagem
ou forcar a entrada e saida, quando
a porta da carruagem ou a de
plataforma vai fechar

FVRFHEBABSENEBEZER
N2o inserir os seus dedos no intervalo
ao redor da porta de plataforma

o F5PEREEFM

Nao escalar a porta de plataforma

o UBBMMERERAL

N&o colocar objectos na porta de plataforma

o URFABMBBRSFFIHN

N&o colocar a m&o ou a cabeca para fora da porta de plataforma

® U727 IFRE®I « BFIEBREEF

N&o abrir a forca a porta de tela da plataforma e a porta do metro ligeiro ou obstruir o
seu funcionamento

EMHRBPTBERIRE -
FETIRINR - W KBS R

Caso um objecto fique preso na porta
da carruagem ou a de plataforma,
deve soltd-lo de imediato e recorrer a

um funcionério

BOEEEPBEER - BREwE
FHREE LHERFEBNIIERM
As sinalizacdes afixadas em
determinadas portas de plataforma
destinam-se a informar os utilizadores
de cadeiras de rodas de entrarem na
carruagem equipada com a zona para
cadeiras de rodas

15
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Deveres a Cumprir na Viagem | Na Carruagem

BRANBETR - HOEEREFRBER |

Evite os actos descivilizados, criando em conjunto um bom ambiente de viagem!

16

BDVRE

N&o comer e beber

FBAREKF
Segure-se bem firme no
corrimao

o SRFEMER

Mantenha as carruagens limpas

o UBSRATFHIE  NALESBRBE L

N&o se apoiar no corrimao, nem se sentar no chao

BEBOAERPH
Tente mover-se para a parte
de tras da carruagem

o F7)5HRN I BIBRAERANT = WRANE - BOBEKED

Nao se deitar ou colocar os pés nos lugares sentados. Em caso de indisposicéo, recorra

ao funcionario

o M TEEEN

N&o ocupar o lugar sentado com as bagagens

TEREFTERFEZHATLT

Ceda por iniciativa propria o
seu lugar sentado a passageiros

‘ i —— COM Necessidades especiais

| S
'y

v

S
I J
| =g }

[ \D
DA BEEAERS
MR #BHEMKS £
BESME - B CEK
Nao falar alto ou fazer
barulho para ndo incomodar
os outros passageiros. Utilize
auscultadores aquando do

uso de equipamentos sonoros
. 4

®

ERFNFEEHESH
85,2 B HYZER
Assegure-se de que as méaos
e dedos fiquem distantes do
intervalo entre a carruagem
e a porta

REEAETRREEOREERN - WHIBRET

Os utilizadores de cadeiras de rodas podem estacionar as cadeiras de rodas na zona
especifica e seguré-las com o cinto de seguranca

o F7EMEPIFRRS

N&o impedir a abertura e fecho da porta

o RiEErT » tDYARITAIFIEERS

N3&o forcar a abertura da porta, sem autorizacéo

o FREMNTER

Nao correr na carruagem

17
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EDnklE | EHIGRA

Equipamentos de Emergéncia | Na Estacdo

RFEHLNRTEHE

Bot&o de parada de emergéncia na escada rolante
IEERFERPIREEREHKE - HEBR MEA

Em todas as escadas rolantes foi instalado o botéo de parada
de emergéncia, tendo sido apenas pressionado em situa¢des
de emergéncia

K2:BOERE

Luz indicadora de saida de emergéncia

BLERIBUE - KBREZDOERNENSD - REEER
815

Em caso de emergéncia, os passageiros devem evacuar e sair
da estacdo conforme a direccao da luz indicadora de saida de
emergéncia

14 :30
2025-01-01

KisESW
BIGHRBEIA -
FREFRARIS

FSEDRETF

Painel electrénico de informagao de passageiros
RERTBUBSENFEENER  BRATRIME
Em caso de emergéncia, o painel vai mostrar as instru¢des
especificas, para informar a evacuacdo de emergéncia dos
passageiros

KR2EBEE

Chamada de emergéncia

BEEGNYRBERSED - WERSBRTEEHREE
Em todas as estacdes, foram instalados as chamadas de

emergéncia. O passageiro pode contactar com os funcionérios
em situagdes de emergéncia

19
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EDnkE | EHIGA

Equipamentos de Emergéncia | Na Estacdo

li ib

s &
ER - HPBRERBNE [ERERENE :
T Bocas de incéndio, sarilhos de  Uso correcto de extintores:
Bard-a e Mangues mangueira e extintores
Firn + Flec . < *
An BENER  TELRERT bt
Sy - BT ~ 35 l 7
’ Em caso de incéndio, o
-ﬁ'ﬂ passageiro pode utilizar, em A L S
| a e N A s N - - < -
B T P condicSes de seguranca, 0s  J5ggq iRiBZ S Ret SHER2 - MR S SHH3 R T IRER 4 ROBOWRED
! gpare|h~os de acordo com as Passo 1: Puxe a cavilha de seguranca Passo2: Aponte para a base  Passo3:Aperte o manipulo Passo 4 : Movimente a mangueira
instrucoes das chamas de um lado para o outro
sobre a base de chamas
NEE NERAIZE

Alarme de incéndio

BHWER - FRRBANICABESFTRMITEIN EERIE
Em caso de incéndio, informe, o mais rapidamente possivel, os
funcionérios na estagdo ou parta o vidro de alarme de incéndio
mais proximo

Detector de incéndio

EWERAIRS S HERE - B/ ARBERIPISIIR - DUET
HEY

Quando o detector de incéndio emitir o alarme, serdo
abertas as portas dos canais de acesso para evacuacédo

20 21
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KRTAHEH

Intercomunicador de emergéncia

B ERBERE - 2 N RS R R E S
Em caso de emergéncia, pressione o botdo do intercomunicador
de emergéncia para contactar com o funcionério

KRIEF

Manipulo de emergéncia

FEIEEMFYIRERZET  ARRBERT - KR
BRAIBERIET - JERIENERMITSEINEEE
FZAERNBSENEFRFSEM - WEBREERE -
Todas as carruagens estdo equipadas com manipulos de
emergéncia ao lado da porta. Em caso de emergéncia, puxe o
manipulo de emergéncia conforme as instrucdes e as
composicdes vao, na medida do possivel, circular para a estacao
mais préxima para estacionarem. Os passageiros devem sair
ordenadamente das carruagens conforme as instrugdes de
funcionérios e prestar atencdo ao ambiente circundante

-,
-
'<~
.\
—RIEERETRE

Painel electrénico de informacéo do Metro Ligeiro
LIRS - B CHERBENFRSRNENER
BARSHE

Em caso de emergéncia, as instrucdes serdo mostradas no painel

electronico de informacdo nas carruagens para informar a
evacuacao dos passageiros

BNXE

Extintores

FYEBREIIRBBNE - £LZER T - IIENERENE
BN

Todas as carruagens estdo equipadas com extintores.
O passageiro pode utilizé-los, em condi¢des de seguranca,
para apagar o fogo de acordo com as instrucdes

KTAREE

Martelo de emergéncia

EERBER T BRENMEBEE SR EET] KB E R
&8

Em caso de emergéncia, utilize, de acordo com as instrucdes,
o martelo perto da janela para quebrar o vidro para sair da
carruagem
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Processo de Evacuacao de Emergéncia 6 a

"

BB RE RSN EMANGT

Ao evacuar as pessoas na estagao em caso de emergéncia:

o IBEWE - [EERANBEIFIRIMUIIINEEIIE
Em caso de incéndio, informe os funcionarios ou quebre o vidro do alarme de incéndio
mais perto

o BRETHOBENE @ RIS O OERMIIBOREFEI
Preste atencdo a luz indicadora de saida de emergéncia e saia da estacdo através da
saida mais perto

o LDID{ERIFHIE

N&o utilize o elevador

o ELXZERN N - AMNEHEN

Utilize, em condicdes de seguranca, o extintor para apagar o fogo

o

~—

N

24

14:30
2025-01-01

AIEBESH -

Earapiaf ]
ERRAIS

IRENE

Durante a evacuacao:
o RIFIAE
Mantenha-se calma
o KIRBENETIMIENSIBTEER
Sair conforme as instrugdes dos trabalhadores ou do pessoal de socorro de emergéncia
o BEEBNBTRTFNER
Preste atencdo as mensagens radiodifundidas e no painel electronico
o U)7588 - BEDUER
N&o permaneca, se aglomere para ver o que acontece ou filme

BRALTNEFENAL :

Para as pessoas com mobilidade reduzida e com necessidades especiais:
o BRHMIRZ R HAD
Solicite a ajuda de outros passageiros

o EZEER N - SHERBEARTMIEASRHHE

Aguardar pelo apoio dos trabalhadores ou do pessoal de socorro de emergéncia em

condicOes de seguranca
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EEMBERTSHFEZRAG

Ao evacuar as [pessoas na carruagem em caso de emergéncia:

TR TESREBERRIERNBE

Pressione imediatamente o botdo do intercomunicador de emergéncia para informar
os funcionérios

—RBERT - VESRRE R ITEVEBITE TR A

Em geral, as composi¢des vao circular para a estagdo mais perto para efectuar a
evacuacao

EZERER N ERBNEEN

Utilize, em condicdes de seguranca, o extintor para apagar o fogo

WERBERTRER :

Se evacuar para a passagem de emergéncia:

o UM ATUPMBER - WD BUERENT £ - DIRERBE
N&o leve objectos de grande dimensao, e coloque os objectos no lugar sentado, para
ndo obstruir as passagens

o INHEENERIBERERR  BEMFEERBIRETRBECHHZRR
Siga as instrugdes dos trabalhadores para sair, de forma ordenada, da carruagem, e preste
atencao ao intervalo entre porta e passagem de emergéncia durante a evacuagao

SERIIRENE:

Em caso de ocorréncia de incéndio fora da carruagem:

o RIFIARE - BUESBMRKNE - BIBEER

Mantenha-se calma, permaneca no mesmo local e siga as instrucdes do funcionario

27
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Tracado do Metro Ligeiro de Macau
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%& Servico ao passageiro
73 Customer Service
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R PR B A RPN E RS
Site do Metro Ligeiro de Macau Conta do Metro Ligeiro de Macau no Xiaohongshu
(Q www.mlm.com.mo ) (Q BT (RPIELHAGE) / 9875613683 )

NN ABSWEEAER - BASTEA - FEEYBIHEHRHESN - RPN - G
PY ~ B » RYIRANZNBERR - UERBPYIRARZE -

Qualquer alteracdo em relagdo ao conteldo deste folheto ndo estéd sujeita ao aviso prévio, os
passageiros poderdo dirigir-se as estacbes do Metro Ligeiro para consultarem a versdo mais
actualizada. Em caso de discrepancia semantica entre as versdes em chinés tradicional, chinés
simplificado, portugués e inglés, prevalece a versdo em chinés tradicional.



