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Bilhete Simples
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Os bilhetes do Metro Ligeiro de Macau consistem em Bilhetes
Simples e Passe do Metro Ligeiro. O Bilhete Simples, composto
por bilhete de adulto e bilhete com desconto especial, limita-se
a utilizagdo do servico de transporte de passageiros do metro
ligeiro no dia da sua emisséo.
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O Passe do Metro Ligeiro trata-se de um bilhete de
carregamento electrénico de pré-pagamento, cuja tarifa é
deduzida do saldo do Passe, ao passar a barreira. O Passe
abrange dois tipos: um para adultos e outro com desconto
especial. O uso do Passe goza de desconto na tarifa.
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Informacdes para a Aquisi¢ao do Bilhete Simples
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e O Bilhete Simples é emitido em formato de ficha.

e O Bilhete Simples com Desconto Especial é aplicdvel a criancas
(com idade inferior a 12 anos), idosos (com idade igual ou
superior a 65 anos) e pessoas com deficiéncia (qualquer pessoa
portadora de deficiéncia).

® Criangas com altura ndo superior a Tm podem deslocar-se por
todas as linhas do Metro Ligeiro de Macau de forma gratuita.
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Passe do Metro Ligeiro Passe do Metro Ligeiro com
de Adulto Desconto Especial
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Informacgdes para a Aquisicdo do Passe do Metro Ligeiro
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( Deve seleccionar o montante de carregamento de entre as
varias opc¢Bes no seu primeiro carregamento, podendo
posteriormente efectuar um carregamento a qualquer
momento conforme necessidades.

® Os custos administrativos e de produg¢do da aquisicdo de cada
Passe do Metro Ligeiro sdo de 30 patacas, sendo que a primeira
aquisicdo do Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial
dispensa o pagamento.

® Caso os passageiros pretendam devolver o saldo do Passe,
devem fazé-lo nos Centros de Atendimento ao Cliente e pagar
uma comissdo no valor de 10 patacas.

@ Quando o crédito do Passe do Metro Ligeiro for saldo negativo,
nao ha lugar a utilizacdo do metro ligeiro de Macau.
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Qualificacdo de pedido do Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial e Observac¢des
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@ O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial apenas se
destina a utilizagcdo dos seguintes passageiros:

e Pessoas que frequentem as instituicdes de ensino de Macau,
bem como os residentes de Macau que estejam a estudar no
exterior, por um perfodo igual ou superior a um ano lectivo

o Residentes de Macau que tenham completado 65 anos de idade

o Pessoas portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartdo
de Registo de Avaliagdo de Deficiéncia emitido pelo Instituto
de Accdo Social da Regido Administrativa Especial de Macau

® Os qualificados podem pedir o Passe do Metro Ligeiro com

Desconto Especial no Centro de Atendimento ao Cliente das

estacBes, apresentando o original e a cépia do bilhete de

identidade de Macau, do cartdo de estudante ou do Cartdo de

Registo de Avaliagdo da Deficiéncia validos conforme a categoria

do Passe que pretendam, servindo o original apenas para conferir.

O pedido repetido de Passe do Metro Ligeiro com Desconto

® Especial por parte de passageiros qualificados conduzird ao
cancelamento do passe de que sejam titulares.
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Indicagbes de renovacdo do Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial
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Estudantes que tenham completado 18 anos de idade devem

efectuar o pedido de renovacdo para o seu Passe do Metro Ligeiro

com Desconto Especial para Estudante no periodo compreendido

entre 1 de Setembro a 30 de Novembro todos os anos.

O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Estudante

gue ndo tenha sido renovado com sucesso sera cancelado.

O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas

Portadoras de Deficiéncia tem a validade idéntica a do Cartdo de

Registo de Avaliagdo da Deficiéncia.

@ O Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia ndo renovado caduca apds o termo da
validade do Cartdo de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia.
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Notas de Uso de Bilhetes
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(@ Todos os passageiros deverdo entrar na zona de acesso pago
através dos canais de acesso de entrada e sair desta zona
também através dos canais de saida, sendo que o tempo de
permanéncia ndo pode ser superior a 60 minutos. Os
passageiros tém que pagar um valor acrescido,
correspondente a tarifa minima do bilhete simples de adulto,
por cada perfodo que exceda os 30 minutos, excepto nos casos
em que haja justa causa ou autorizacdo da operadora.

@ Em caso de extravio do bilhete durante a viagem, o passageiro
deverd participar, de imediato, sobre o facto ao pessoal na
estacdo. O passageiro também tem de pagar um valor
equivalente a tarifa maxima do bilhete simples de adulto, sem
prejuizo da violacdo do disposto na Lei n.° 18/2019 (Lei do
Sistema de Transporte de Metro Ligeiro).

® Nao ha lugar ao reembolso para todos os bilhetes. O pessoal
na estagdo pode proceder, consoante as circunstancias, ao
reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do bilhete.

@ Todos os passageiros deverdo apresentar o bilhete para efeitos
da inspeccdo, e os detentores do bilhete com desconto
especial deverdo apresentar o documento comprovativo de
qualificacdo valido que corresponde ao seu tipo do bilhete,
sempre que for exigido pelo pessoal ou fiscais desta
Sociedade.

® Se o passageiro ndo puder apresentar o bilhete, no qual
constam as informacdes que correspondam aos dados de
viagem, considerar-se-4 como detentor de bilhete invalido, e
poderdo ser recusadas a sua entrada na zona de acesso pago
e a utilizagdo do servico de transporte de passageiros do metro
ligeiro, bem como tem de pagar o preco de bilhete simples de
adulto em funcdo da distancia de viagem.

® N&o sdo permitidas a venda e a revenda, ou a tentativa das
mesmas, assim como a oferta para venda ou o convite para
comprar bilhetes, uma vez emitidos.

RAI

Método de Emissao de Bilhetes
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Podem adquirir os dois tipos de bilhete acima referidos nas méaquinas
de venda automaticas ou nos Centros de Atendimento ao Cliente:
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Maquinas de Venda Automaticas
flﬁﬁﬂﬁgﬁé\i([ﬂ%oooj—u%ﬁ%% EEMIZTZ TR
DOV RAEHE - (B REEMINE) - B

O pagamento pode ser efectuado em dinheiro (MOP) (com
excepgdo das notas de 1.000 patacas, as maquinas aceitam todos
os tipos de notas e moedas de patacas em curso, com troco
apenas em moedas) ou com o Passe do Metro Ligeiro
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Centros de Atendimento ao Cliente
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O pagamento pode ser efectuado em dinheiro (MOP), usando o
Passe do Metro Ligeiro, o cartdo de crédito ou via pagamento
electrénico
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Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A.
Macao Light Rapid Transit Corporation, Limited

www.mlm.com.mo
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Qualquer eventual alteracdo em relagdg as informacdes acima
referidas ndo esta sujeita ao aviso prévio. E favor consultar a versao
actualizada nas estacbes do Metro Ligeiro. Em caso de discrepancia
semantica entre o texto em chinés tradicional, chinés simplificado,
portugués e inglés, prevalece o da lingua chinesa tradicional.




TR E, == PR B R 3% L A
EstacGes do Metro Ligeiro Tarifas Termos de Emissdo de Bilhetes do Metro Ligeiro de Macau
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Ademais, 0 passageiro terd ainda de pagar um valor equivalente a tarifa maxima do bilhete simples de adulto,
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Bilhete Simples com Desconto Especial
(Criangas, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia)
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Aplica-se apenas as criangas com 12 anos de idade
ou inferior, aos idosos com 65 anos de idade ou
superior ou a pessoas deficientes.

O Bilhete Simples com desconto especial limita-se
a utilizacdo do servico de transporte de passage-
iros em Metro Ligeiro no dia da sua emissao.

EHE (RA)

Passe do Metro Ligeiro (adulto)
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Compravel por qualquer pessoa.
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Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial
(Estudantes)
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Aplica-as pessoas que frequentem as instituicdes
de ensino de Macau, bem como residentes de
Macau que estejam a estudar no exterior, por um
periodo igual ou superior a ano lectivoe.

HREYE (RE/BEAD
Passe do Metro Ligeiro com
Desconto Especial

(Idosos, pessoas portadoras de deficiéncia)
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Aplica-se apenas aos idosos com idade igual ou
superior a 65 anos, que possuam o bilhete de
identidade de residente de Macau, ou as pessoas
portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartdo
de Registo de Avaliacdo de Deficiéncia, emitido pelo
Instituto de Acgdo Social da Regido Administrativa
Especial de Macau.
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Parte I: Definicdo

Nos presentes Termos -

« «Sociedade», significa a Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, SA,; o i .

e «Titulo de transporte» (doravante designado por “bilhete”), representa vérios tipos de bilhetes emitidos,
regularmente, pela "Sociedade", como por exemplo, o bilhete simples ou o Passe do Metro Ligeiro de Macau,
para a utilizacdo pelos passageiros do servico de transporte de passageiros do metro ligeiro; =~ R

 «Passe do Metro Ligeiro de Macau, significa o cartdo electrénico pré-pago ou o cartao electrénico, destinado a
utilizagdo pelos passageiros do servico de transporte de passageiros do metro ligeiro, emitido pela "Sociedade",
de acordo com o Despacho do Chefe do Executivo n.° 187/2019; . .

* «Bilhete simples», significa a ficha destinada a utilizagdo Unica pelos passageiros do servico de transporte de passageiros
do metro ligeiro, sendo emitida pela "Sociedade", de acordo com o Despacho do Chefe do Executivo n.° 187/2019;

* «Criangas», referem-se as pessoas com menos de doze anos de idade;

 «Idosos», referem-se as pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos de idade;

* «Pessoa portadora de deficiéncia, refere-se a pessoa portadora do cartdo de deficiente;

« «Estudantes», referem-se as pessoas que frequentem as instituicdes de ensino de Macau, bem como os
residentes de Macau que estejam a estudar no exterior, por um periodo igual ou superior a um ano lectivo;

* «Zonas de acesso pago», referem-se as instalagdes do metro ligeiro sequintes:

Ea Locais destinados ao uso pelos passageiros detentores de um bilheté valido; e ) .

b) Locais delimitados pela transposi¢do dos portdes ou barreiras de acesso para a entrada e saida dos passageiros;

* «Jarifa, significa taxas a pagar pelos passageiros que utilizem o servico de transporte de passageiros do metro ligeiro.

Parte II: Condi¢Ges Gerais

Salvo disposicao em contrério, a Parte II (doravante denominada "Condi¢des Gerais") dos presentes Termos de

Emissdo de Bilhetes (doravante denominados "Termos") aplica-se, em geral, a todos os tipos de bilhetes.

2.1 «Lei do Sistema de Transporte de Metro Ligeiro» e Termos de Emisséo de Bilhetes .

Os bilhetes sdo emitidos em conformidade com as disposicdes na Lei n.° 18/2019 (Lei do Sistema de
Transporte de Metro Ligeiro), no Despacho do Chefe do Executivo n.° 187/2019 e nos presentes "Termos". Os
utentes que ndo cumprirem as disposicdes acima supra citadas, podem ser recusadas a sua entrada na zona

5 zcée‘hactesso pago e a utilizagdo do servigo de transporte de passageiros do metro ligeiro.

ilhetes
}1) Tot?os os bilhetes emitidos pela "Sociedade" estdo sujeitos ao disposto nestes "Termos".
2) gua\quer utente portador do bilhete valido, independentemente de como este foi obtido, ao utiizar o respectivo servigo
ot fa metro ligeiro, € considerado como tendo conhecimento e concordado com o cumprimento dos presentes "Termos'.
arifa
(1) A"Sociedade" iré divulgar regularmente as informacdes relativas as tarifas através de avisos, tabelas ou
listas actualizados na sUa pagina electrénica e afixados em todas as estacdes, considerando-se as tarifas
aplicadas como aprovadas do metro ligeiro. | X
(2) Todos os passa%elros deverdo entrar Na zona de acesso pago através dos canais de acesso de entrada e
sair desta zona também através dos canais de safda, sendo que o tempo de permanéncia ndo pode ser
superior a 60 minutos. Os passageiros tém que pagar um valor acrescido, correspondente a tarifa minima
do bilhete simples de adulto, por cada periodo que exceda os 30 minutos, excepto nos casos em que haja
justa causa ou autorizagao da operadora.

2.4 Pagamento de tarifas

(1) Todos os passageiros gue utilizem o servico de transporte de passageiros do metro ligeiro devem proceder
ao pagamento da tarifa correspondente, excepto criangas com altura nao superior a um metro. ~
(2) Salvo ém casos de erros dbvios ou comprovados, considera-se efectuado o pagamento das tarifas nas seguintes situagdes:

(a) Para os passageiros detentores de um bilhete simples, aquando da safda da zona de acesso pago, o
valor de viagem devolvido é considerado pago para efeitos do pagamento das tarifas;
(b) Para os passageiros detentores de outros tipos de bilhetes, aguando da saida da zona de acesso pago,
o valor de viagem deduzido é mostrado para efeitos do pagamento das tarifas.
2.5 Exclusdo de responsabilidade
(1) A"Sociedade" ndo assume nenhuma responsabilidade legal por perdas ou danos decorrentes de atraso ou
permanéncia, devido a alteragdo, suspensdo, cancelamento total ou parcial do servigo de transporte de
Bassage\ros do metro ligeiro, independentemente do motivo. : N
(2) De acordo com as necessidades concretas, a "Sociedade” poderd adoptar as seguintes condutas, e ndo
assumira nenhuma responsabilidade legal por perdas ou danos causados por tais condutas:
(a) Suspender ou cessar a emisséo de bilhetes no Centro de Atendimento ao Cliente ou nas méaquinas de
venda automaticas;
(b) Suspender, cessar, cancelar ou alterar:
i. Servico do metro ligeiro prestado em todas ou quaisquer estagoes;
ii. Circulagdo de qualguer composicdo do metro ligeiro; i
iii. Horario de partida ou de chegada de qualquer composi¢do do metro ligeiro.
2.6 Proibicéo de entrada e a bordo do metro ligeiro sem bilhete )
O passageiro ndo pode praticar, sem autorizacdo legal ou justa causa, 0s seguintes actos, sem prejuizo da
violaggo do disposto na Lei n.° 18/2019 (Lei do Sisterna de Transporte de Metro Ligeiro)
w Entrar ou sair da zona de acesso pago em situacao de incumprimento dos presentes "Termos"; ou
2) Entrar no metro ligeiro em situagao de incumprimento dos presentes "Termos'".
2.7 Bordo do metro ligeiro com bilhete invalido / extravio do bilhete
Na zona de acesso pago do metro ligeiro de Macau, se 0 passageiro:

gua\squer bagah?ens, objectos ou artigos que se encontrem em violacdo da Lei n.° 18/2019 (Lei do Sistema de
ransporte de Metro Ligeiro) e da “Nota de Aviso ao Publico e aos Passageiros” publicada pela "Sociedade. £
apenas permitida pela *Sociedade" a entrada e saida da zona de acesso pago com bagagens, objectos ou
artigos frevwstos na "Nota de Aviso ao Publico e aos Passageiros’, e a "Sociedade" reserva-se o direito de
reclsa a entrada com os referidos objectos na respectiva zona.

Parte III: Bilhetes simples

3.1 Bilhete simples de adulto . - .

Todos os passagewros podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de Macau, mediante o bilhete
simples de adulfo. X

3.2 Bilhete simples com desconto especial R
As criancas, 0s idosos e as pessoas portadoras de deficiéncia podem deslocar-se por todas as linhas do metro
ligeiro de Macau, mediante o bilhete simples com desconto especial, sem prejuizo das criangas com altura ndo
sUperior a um metro.

3.3 Utilizagdo do bilhete simples . i i
O bilhete swmﬁ\es limita-se a utilizacdo do servico de transporte de passageiros do metro ligeiro no dia da sua
emissdo. O bilhete simples pode ser utilizado em qualquer viagem das linhas do metro ligeifo de Macau, desde
que o valor de tarifa registado no bilhete seja igual ou supérior ao pagamento para a viagem do ponto de
partida até o final da viagem. O passaoge\ro_ com 0 bilhete simples fora do destino da sua validade deve efectuar
0 pagamento da tarifa devida antes de sair da zona de acesso pago.

3.4 Direito de utilizagdo do bilhete simples i . . . .
Salvo disposicao expressa em contrario, todos os bilhetes simples emitidos por esta "Sociedade" constituem
propriedade da mesma; Na falta da autorizacdo especifica, o bilhete simples deve ser devolvido a esta
'Sociedade"” ap6s a conclusdo ou no final da viagem, Nao sao permitidos a venda e a revenda, a tentativa das
mesmas, assim como a oferta para venda ou o convite para comprar bilhetes.

35 Reemlqofsos . .

Nao hé lugar ao reembolso para o bilhete simples. O pessoal desta "Sociedade" pode proceder, consoante as
circunstancias, ao reembolso da tarifa do bilhete ou a troca do bilhete.

Parte IV: Passe do Metro Ligeiro de Macau

4.1 Passe do Metro Ligeiro de Macau para adulto . -

Todos os passageiros podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de Macau, mediante o Passe do

Metro Ligeiro para adulto.

4.2 Passe do Metro Ligeiro de Macau com Desconto Especial (estudantes/idosos/pessoas portadoras de deficiéncia)
O Passe do Metro Ligeiro de Macau com Desconto Especial apenas se destina a utilizagdo dos seguintes passageiros
confirmados que redinem os requisitos, estando sujeitos as condigdes divulgadas regularmente por €sta "Sociedade”.

(1) Os estudantes (residentes ou nao residentes) gue possuam cartao de estudante de Macau vélido, ou os residentes
de Macau que estudem no exterior e possuam cartao de estudante valido, podem deslocar-se por todas as linhas
do metro ligeiro de Macau com uma tarifa reduzida, mediante o Passe do Metro Ligeiro para estudantes.

(2) Os idosos que tenham completado 65 anos de idade e que possuam o bilhete de identidade de residente
de Macau, podem deslocar-se por todas as linhas do metro ligeiro de Macau com uma tarifa reduzida,
mediante o Passe do Metro Ligeiro para idosos. e

(3) As pessoas portadoras de deficiéncia, que possuam o Cartdo de Re%\sto de Avaliacdo de Deficiéncia
emitido pelo Instituto de Acgdo Social da egido Administrativa Especial de Macau, podeém deslocar-se por
todas as linhas do Metro Ligeiro de Macau com uma tarifa reduzida, mediante o Passe do Metro Ligeiro
para pessoas portadoras de deficiéncia. . X

O pedido, repetido de Passe do Metro Ligeiro com Desconto Especial por parte de passageiros qualificados

conduzird ao cancelamento do passe de que sejam titulares.

4.3 Carregamento do Passe do Metro Ligeiro de Macau
(1) Para carregar o Passe do Metro Ligeiro de Macau, 0s passageiros devem efectuar o pagamento em

dinheiro ou, alternativamente, por via electrénica no Centro de Atendimento ao Cliente, em maquinas de
carregamento ou de venda automaticas. i ) - L

(2) A Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A. estd obrigada a divulgar o limite minimo e méaximo de carga
no Passe do Metro Ligeiro de Macau. X . o o

(3) Quando o crédito do Passe do Metro Ligeiro de Macau for saldo negativo, ndo hé lugar a utilizagdo do
metro ligeiro de Macau. o

4.4 Propriedade do Passe do Metro Ligeiro de Macau
Os custos administrativos e de producao da aquisicao do Passe do Metro Ligeiro de Macau sdo de 30 patacas, cuja
Bropmedade pertence aos consumidores, sendo quie a primeira aquisicao do Passe do Metro Ligeiro de Macau com

esconto Especial, previsto no ponto 4.2 dos presentes Termos, dispensa o pagamento. No sao permitidos a
venda e a revenda, a tentativa das mesmas, assim como a oferta para venda ou o convite para comprar bilhetes.

4.5 Reembolsos ,

Na aquisicdo do Passe do Metro Ligeiro de Macau, ndo hé lugar ao reembolso para os respectivos custos

administrativo e de produgdo. Os “passageiros que pretendam o reembolso de valores remanescentes

constantes no seu Passe do Metro Ligeiro de Macau poderao solicitar ao Centro de Atendimento ao Cliente,
mediante o pagamento de um custo administrativo de 10 patacas.

O pessoal desta "Sodiedade" pode proceder, consoante as drcunstandas, ao reembolso da tarifa do bilhete ou & troca do bilhete.

Parte V: Bilhete comemorativo
5.1 Bilhete comemorativo

(2

r
it
®

: et " N = g = 2 " ) B P ’ IHEE AZBEREDNRPIENN IR B EREA NFEERENRENEZ BN BEEEREE 1) Possuir um bilhete sem registo de entrada ou cujas informac8es ndo correspondam aos dados de viagem; " i .
E Obs:® Os trogos de travessia maritima entre a Estagdo da Barra e a Estagdo do Oceano e entre a Estagdo de Hengqin e a Estagdo do Létus serédo considerados respectivamente, no calculo do nimero de PR B BRI EEA B S o fz) Possuir um bilhete danificadd, rasurado ou adulterado, ou o registo de dados tiver sido danificado, rasurado ou apagado; £ um bilhete ocasionalmente emitido pela "Sociedade" para fins de comemoracdo. Cada bilhete comemorativo
a%%ﬁ estacoes, como duas estacdes para cobranca de tarifas. 34EE= i 3) Utilizar um bilhete expiracio, é emitido em quantidade limitada e tem um prazo de validade, estando sUjeito aos termos e condi¢coes

R2EH
A"Sociedade" ird divulgar regularmente as informacgdes relativas as tarifas através de avisos, tabelas ou listas actualizados na sua pagina electrénica e afixados em todas as estagdes, considerando-se FRSEINCRESN B A AR LN BRRTANE 2 YY), BRBOES (EA ATV BETMERE
as tarifas aplicadas como aprovadas do metro ligeiro. 3 %ﬁ&ﬁ%ﬁﬁﬂ%’Jﬁi;ﬁei;ﬁﬁx@ﬁe&ﬁ)\iﬂsﬂjg@%“ﬁHj%ﬁﬁ%\%#@&j%ﬁﬁiﬁ%@)\ﬂ%ﬁv
Os passageiros podem validar Macau Pass directamente nos canais de acesso das estagbes para apanharem o Metro Ligeiro da Linha da Taipa. Na viagem do Metro Ligeiro, os passageiros, com Macau Pass para SBIR e = — [R— N
uso geral, podem usufruir do desconto equivalente ao Passe do Metro Ligeiro para uso geral, sendo que os estudantes, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia titulares de Macau Pass personalizado podem HERTRRR A RDARTRF BRNBERRERVAB AR EE
aproveitar o desconto correspondente aos seus Passes do Metro Ligeiro com desconto especial

g&; Btg\_i‘z_ar um b\l%e_tﬁ com desconto espedal, g\as né‘o c%nsegLée %rwar o aumprimento dos termos de emissdo deste tipo de bihete;

Horar o2 oo Herartor e i oibete P, son s AATEEBHET AR AL DR E SIS TR R Ao
(e:Oa”ﬁ'ﬁfz[f{é%egaocsoe"“w?g%eéeﬁ%’nds‘ggr’{‘ebg‘eh %S;Qgg‘gﬂgfggdn‘ig’;% r‘w‘e%?r%? g gé?esﬁggabﬂﬁez%ngeag ag%?fggupea%g Obs: Os prese‘ptes‘Termo”s serdo, em tempo oPonuno, revistos e publicados na pagina electrénica e nas estagdes
pessoal désta "Sociedade" ou as respectivas autoridades competentes; por esta "Sociedade" através de avisos, folhetos e outras formas.
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